Agencia de

‘A Sustentabilidad y

Cambio Climatico
por CORFO

ACUERDOS VOLUNTARIOS DE PARTICIPACION
TEMPRANA

Protocolo Instrumento y Anexos

2024



Agencia de

@S"ﬂe"ﬁb"“a"v 0000000000000 000000000¢

Cambio Climatico
rr CORFO

Acuerdos Voluntarios Participacion Temprana (AVPT)

ISR 1 4 o Yo LU o] o1 T | o PP 4
1.1 PreSENACION ..o 4
1.2 OBJELIVO ... 4
1.3 Principios orientadores del programa ... 5

2. Marco operativo para la implementacion de los Acuerdos Voluntarios de

PartiCipacCion TEMIPIANA .......uuuiiiiiee ettt e et e e e e e et e e e e e e e e e s bt bn e e e e e e e e e s annseaees 5
2.1 ManifesStaCion 0@ INLEIES..........uiiiiieeiiiiiiee et e e e e aaeeas 6

2.1.1 El proyecto estd en una etapa iniCial ............cccuuieeiiiiiiiiiiiiiieee e 6
2.1.2 El titular articula SU COMPIOMISO .......ccovviiiiiiiiiiiiiiiieeee et 7
2.1.3 Comunidad local y actores de interés estan abiertos al dialogo........................ 7
2.2. Preparacion proceso de partiCipacion...........ccovvuuiiiieeiieeee it eeeeeaanes 9
2.2.1. EQUIP0 de FacCilitaciOn.............oiiiiiiiiieiee e e e 9
2.2.2. DIfuSIiON INICIAL .....ceiiiiiiiiiiec 10
2.2.3. Perfil del Proyecto ........ccooviiiiiiiiiiii 10
2.2.4. Mapa de Actores e intereses del territorio............ccuuvvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee 11
2.2.5. Contenidos minimos del Mapa de Actores e INtereses ........ccccceevvvvivvvvveeeennn. 12
2.2.6. Diagnostico SOCIoambIeNtal .............eviiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.2.7. ContenidoS MINIMOS .......coiiiiiiiiiiiceeeeeeee e 12
2.2.8. Area de Interés para el proceso participativo (AIPP).........cccccviveeieeeeeerennnn, 13
2.2.9. MESA A€ Trab@aj0.. .. i e e eeiieieiice e e e 13
2.2.9. Compromiso del equipo de facilitacion.............ccccovveeeei i, 15
2.2.10. Carta Gantt o cronograma de actividades............cccoeeeeeriiiiiiiiiiieeeeeceein, 15
2.2.11. Plan de PartiCipaciON ..........ccoiiuuiiiiiiiie et 15
2.2.12. Contenidos Minimos del Plan de Participacion ..............cccccceeeeeiiiiiiinenennn. 16
2.2.13. Instancias de participacion ampliada ..........ccveveeiieeiiiiiiiii e 17
2.2.14. Plan de Comunicacion y sistema de informacién permanente...................... 17
2.2.15. Protocolo de acceso y gestion de la informacion ............cccccccoevviiiiiiinnnnnn. 18
2.2.16. Mecanismo de aprobacién de acuerdos y resolucion de controversias........ 19
2.3. Colaboracion y ConstrucCion de aCUEIOS ............uuurururummmmmmmnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnns 19
2.3.1. ContenidoS MINIMOS ......cceiiiiiieiieeeeeeee e 21
2.4. Consulta Publica y firma del Acuerdo Acuerdo VOoluNtario ...............eeeeeeeveeenennnnnnnnns 23
2.5 Certificacidon del proceso de didlogo e ingreso al SEIA...........cccooeeiiiieiiiieiiiieee e, 23
2.6 Implementacion AVPT y Evaluacion de ACUEIdOS .......ccoccevvvieviiiiiiie e 24
S ANEXOS e 26



@%;55@%%1,{,, 0000000000000 000000000
~r CORFO
ANEXO A: Orientaciones para Elaborar Mapa de Actores Acuerdos Voluntarios.......... 26
R B 1T o o TodTo | ISP PTT P UPPPPPPPPPRPPP 26
2. ¢ Para QUE 10 USArEMIOST .....uuiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e e e e e s et eaaeeas 27
3. ¢Actores Sociales, Grupo de Interés 0 Stakeholders ?.............euvvvvveeriiiiieiiiiineinnnnnnn. 27
4. Pasos elaboracion mapa de AClOrES ......cccieceviiieiiiiiiii e ee et s e e e e e e e e aaanes 28
ST ©0] 1 (=T To [0 LR 1Y 110110 00 TR 30
6. Orientaciones para elaborar el Mapa de ACIOreS........ccceviveeviiiiiiiiiiie e 32
6.1. Antecedentes gENEIAIES ..........uuciii i i e 32
6.2. Orientaciones MetodOlOGICAS. .........uuuririiieeeiiiiiiii it 33
6.2.1. Determinar el objetivo para el cual se elabora el Mapa............ccccceeeeeenne. 33
6.2.2. Delimitar el area de identificacion ..............cccceeeeeie e, 34
6.2.3. Identificar personas y organizaciones: listado y catastro de actores ........ 34
6.2.4. Caracterizar Grupos de INtEréS.........cooiiuiiiiiiiiiieiiiiiiiieee e 36
6.2.5. Clasificar a los Grupos de INtErés ...........ouviiieiii i, 38
ANEXO B: Orientaciones para Elaborar Diagnéstico socioambiental .......................... 39
L RESUMIBIN. ...ttt ettt e e et e ettt b e e e e et e e et et e e et et e e e erb e e e ern e e e eena s 40
P22 @70 1 (=T 1o [ RS301Y 110110 010 ST 40
3. INDICE DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL .....cutiiieiiiiieieieiieeeeeiee s 41
4. Orientaciones para elaborar el diagnéstico socioambiental ..............cccceeeeeeeiiiiiinnee. 42
ANEXO C: FORMATO TIPO ACTA CONSTITUCION MESA DE TRABAJO ........cccou....... 45
I ST U g1 o TR PP PP UPPPPPPPTRPIN 45
P2 @0 1 (=T 1o [ T30 1Y/ [T a 110 0o TR 45
3. Compromiso del equipo de facilitaCion ..............coooiiiiiii e 45
3.1 Formato de compromiso del equipo de facilitacion para apoyar el proceso de
PAITICIPACION ...ttt e e e e e e ettt e e e e e e e e e nbbbreeeaaaeeaaann 46
4. Carta Gantt o cronograma de activVidades ...............uuueuuimiuimiimiiiiiiiiiiiiiiieeeees 47
Anexo D: PLAN DE PARTICIPACION . ......coucoiiieeeeeee ettt 48
{2 1 1= o DO PRSP UPPPTPR 48
P22 @70 1 (= 1o [o RS0 1Y/ 1T 110 010 ST 48
RN O qT=] gl r=Tod o] g Lo TS o L] (o]0 (o] o Yo L= 49
3.1 Mecanismos de PartiCiPaCION..........ccuuviiiiiiiiiiiieeeeeeee et 49
3.2 Instancias de participacion ampliada .............cocuuiiieiiieeeiiiiiie e 49
3.3 Primera sesion Mesa de Trabajo .........ceuiieiiiiiiiiiiiiieeeeeeiiee e 50
3.4 Protocolo de acceso y gestion de la informacion .............cccccevvvevvviiiiiiiiieieenn, 50
3.5 Plan de comunicacién y sistema de informacion permanente............c.c..ouvvvvnnn. 51
3.6 Mecanismo de aprobacion de acuerdos y resolucion de controversias.............. 52
ANEXO E FORMATO DOCUMENTO ACUERDOS.........ccooiiiiiiiie et 53
=TS 1 1T o DO PP TUPPPPPR 53



@%E%lﬁcﬁ?ﬁ'ﬁﬁfé 00000 0000000000000 000
ror CORFO
P22 @0 1 (=1 1o [o T30 1Y/ 110110 010 T 53
ANEXO F Metodologia para la Evaluacion del Proceso de Participacion y Evaluacion
0 RESUITAAOS ... 55
1. Acuerdos Voluntarios, Evaluacion y Linea de Ti€mMpo......cccceveeeviiiiiiiiiiiie e, 55
2. Evaluacion del proceso: Estructura del trabajo.............eeeveiiiiiiiiiiiiiiiiieeee 56
2.1. Andlisis de documentacion disponible (medios de verificacion) ........................ 56
2.2. Evaluacion participativa con actores claves (a nivel central y en el territorio) ... 56
2.2.1. Entrevistas con actores a nivel central y en el territorio.................cceeee. 56
2.3. Informe INdIVIAUAL ........ccooeiiiiiiii 56
3. Evaluacion de resultado del aCUEITO. ... ...u.uuuuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeneeereeeenennreeneeneenenne 57

4. Principios que guian la implementacion del instrumento Acuerdo Voluntario de
Participacion Temprana (AVPT) ..ot a e e e e e 58

5. Principios y acciones esperadas Acuerdos Voluntarios de Participacion Temprana.. 59



Agencia de

@-’wmmb"iﬂﬂdv 0000000000000 000000000¢

Cambio Climatico
rr CORFO

1. Introduccién

1.1 Presentacién

Desde sus inicios en 1998, la Agencia de Sustentabilidad y Cambio Climatico (en adelante
ASCC; ex Consejo Nacional de Produccién Limpia) se ha caracterizado por fomentar la
produccién limpia, como una forma de lograr mayor sustentabilidad, modernizacion
productiva y competitividad en las empresas. Su principal instrumento son los Acuerdos de
Produccién Limpia (APL), herramienta de gestion basada en la voluntariedad que, en un
marco de cooperacion publico-privada, establece estdndares ambientales no exigidos por el
ordenamiento juridico, e identifica las Mejores Técnicas Disponibles para reducir al minimo el
impacto ambiental® . Con los afios, el foco tematico de los APL se ha ampliado, adquiriendo
mayor relevancia ambitos como el uso eficiente de los recursos naturales y, muy
recientemente, las relaciones entre las empresas y las comunidades.

Esta ultima dimensién ha llevado a la ASCC a promover nuevas modalidades de acuerdos,
las que incorporan la participacibn como un eje central para la adopcién de mejores
estandares productivos y socioambientales. En este sentido, el valor de la participacion
temprana, como un hito estratégico para el desarrollo de los proyectos, ha sido reconocido
tanto por las empresas como por las comunidades. Sin embargo, en la actualidad no existe
un marco normativo que la garantice. Con este fin, la ASCC ha disefiado los Acuerdos
Voluntarios de Participacion Temprana (AVPT), herramienta que pone a disposicién de los
territorios un proceso de participacion temprana en el marco de proyectos de inversion.

1.2 Objetivo

El objetivo de los AVPT es poner a disposicion de los territorios un programa de participacion
temprana con un rol garante por parte del Estado, que promueva la adopcion de altos
estandares socioambientales por parte de proyectos de inversion, con el fin de mejorar el
proyecto y su contribucion al desarrollo local, asi como para crear relaciones constructivas de
largo plazo entre empresas, comunidades locales y otros actores interesados. Para promover
la adopcién de altos estandares socioambientales en proyectos de inversién, se implementara
un programa de participacion temprana que garantice el cumplimiento de los principios que
se incluyen a continuacion.

1 Alafecha, la Agencia ha promovido la constitucién de alrededor de 200 APL, a los cuales se han
adherido mas de 9.000 empresas pertenecientes a 37 sectores productivos, contribuyendo a reducir
el impacto en el medio ambiente y generar mayores beneficios sociales y privados
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1.3 Principios orientadores del programa

Los principios que orientaran las acciones del programa son:

1. Incidencia en las decisiones: Aborda la necesidad de realizar un proceso de diadlogo
temprano y deliberativo donde las necesidades e intereses de quienes participan son
incorporados de manera efectiva en la toma de decisiones.

2. Inclusion/representacion de actores e intereses: Busca asegurar la participaciéon mediante
estrategias y herramientas adecuadas que garanticen la representacion e involucramiento
activo de todos los grupos e intereses del territorio. Ademas, propone objetivos y reglas claras
para los diferentes grupos que participen en cada una de las etapas del proceso.

3. lgualdad de oportunidades: Cuenta con mecanismos que apuntan a la equidad e igualdad
en el acceso a la participacion y a la posibilidad de expresar libremente opiniones, intereses
y necesidades. Debera existir especial consideracion con aquellos grupos excluidos y/o que
requieran mecanismos apropiados para asegurar su participacion.

4. Educacién mutua: Promueve oportunidades de aprendizaje en que se fomenta el dialogo
entre el conocimiento cientifico experto y el conocimiento local situado, lo que impulsa el
intercambio de informacién y el trabajo colaborativo.

5. Transparencia y acceso a la informacion: Afronta las asimetrias de informacién para
garantizar la disponibilidad, comprensién y acceso temprano y permanente de todos quienes
participan. Promueve la sistematizacion y entrega de conocimiento veridico y de calidad, y
fomenta el seguimiento del proceso.

El cumplimiento de estos principios contribuira a garantizar la legitimidad del proceso. Estos
son coherentes con la legislaciébn nacional vigente y con los tratados, convenciones e
instrumentos internacionales ratificados por el Estado de Chile.

2. Marco operativo para laimplementaciéon de los Acuerdos Voluntarios de
Participacion Temprana

El proceso de participacion de los AVPT promueve espacios de didlogo para levantar un
diagndstico participativo de los aspectos claves e impactos potenciales asociados a un
proyecto de inversion y su vinculacion con el territorio, y asi avanzar de manera conjunta en
la definicién de acciones de mejoras. De este modo, el proyecto estara sujeto a eventuales
ajustes en su disefio con el fin de ser coherente con las condiciones y potencialidades del
territorio y sus habitantes.

El proceso contempla seis etapas con una duraciéon total aproximada de 12 meses. Es
importante considerar que previo a estas etapas, la ASCC y el Titular del proyecto deberan
realizar instancias de difusion y sensibilizacion en los territorios, con empresas Yy
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comunidades, para presentar el contenido del programa de AVPT y la importancia del didlogo
como una oportunidad real para construir confianza e invertir en el desarrollo de los territorios.

Cuadro 1: Fases Acuerdo Voluntario de Participacion Temprana

DIALOGO + INFORMACION i
FASES ACUERDO VOLUNTARIO PARTICIPACION TEMPRANA

g DESARROLLD : -
MANIFESTACION A PROCESO CONSULTA PUBLICA PROGLIACIEN 0 [HELENENTACION

: ; ACUERDO Y EVALUACION
DE INTERES PARTICIPACION ey YFIRMA DE ACUERDO E INGRESO SEIA ACUERDOS

2.1 Manifestacion de interés

El objetivo de esta etapa es determinar si existen las condiciones para llevar a cabo un
proceso de participacién temprana que cumpla de modo integral con los cinco principios
orientadores del programa. En esta etapa el titular de una empresa podra manifestar a la
ASCC su interés formal por participar en el programa, mediante una solicitud de admision
denominada Manifestacion de Interés.

Una vez recibida la solicitud, la Agencia procede a validar las condiciones para implementar
el proceso, para lo cual debera identificar el cumplimiento de los siguientes criterios:

2.1.1 El proyecto esta en una etapa inicial

El proyecto debe estar en una etapa que aun permita cambios y ajustes, pero con un avance
suficiente en el disefio para anticipar sus principales impactos y su interaccién en distintos
niveles con el territorio. En general, esto se asocia al proceso de prefactibilidad de un
proyecto, en el cual se realizan estudios de ingenieria conceptual y evaluacion de alternativas
(ver cuadro 2).

Cuadro 2: Fases de un proyecto de inversion

PREINVERSION INVERSION

Idea de Perfil de | Prefactibilidad | Factibilidad Disefio DIA, | Construccién/
inversion | proyecto Detallado | EIA Operacion
Proyecto

Es fundamental que el proyecto se encuentre en esta etapa, dado que la capacidad para
incidir en él disminuye a medida que se avanza en su desarrollo, debido a los altos costos en
diversos &mbitos que implica realizar cambios una vez definidos los detalles del proyecto.
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2.1.2 Eltitular articula su compromiso

El titular que suscribe la solicitud para ingresar un proyecto al programa de AVPT debe
mostrar disposicion a colaborar y flexibilidad para adaptar el proyecto. El titular debe sefialar
un compromiso claro, desde el mas alto nivel, para trabajar en conjunto con la comunidad
local y otros grupos de interés.

Es necesario, asimismo, que haya coherencia interna y articulaciébn concreta entre las
distintas areas de la empresa (ingenieria y disefio, estudios ambientales y relaciones
comunitarias) para garantizar la incidencia de los cambios o ajustes que resulten del proceso
de participacion.

La empresa, asimismo, debe comprometerse a facilitar el acceso a informacion de calidad, a
generar conocimiento en conjunto con otros actores en relacién con el proyecto y a disponer
de recursos para cofinanciar el proceso.

2.1.3 Comunidad local y actores de interés estan abiertos al dialogo

Las autoridades locales (Gobierno Regional, Delegacion provincial, Municipio), asi como
representantes de la comunidad, organizaciones civiles, asociaciones productivas,
organizaciones no gubernamentales u otras del territorio, son actores claves del proceso y se
levantard su interés y disposicion a participar en él.

La agencia notificard a las autoridades locales del interés de una empresa por iniciar un
proceso de participacion cuando se haya aprobado su Manifestacion de Interés. Por su parte,
la empresa, una vez definido el equipo de facilitacion y elaborado el Mapa de Actores, dara a
conocer a los interesados las intencion de iniciar un proceso de participacion.

Con los antecedentes sefialados anteriormente, la Agencia elaborara una propuesta que
presentard a su Consejo Directivo, quien validara la postulacion de la empresa al proceso de
participaciéon. Con la Manifestacion de Interés aprobada, la Agencia firmara un Memorandum
de Entendimiento con la empresa que debera contener el detalle de los compromisos
dispuestos por las partes, asi como las condiciones de participacion, acorde con los principios
y criterios del proceso. La existencia de este Memorandum se informard a los participantes
como parte del proceso.

Equipo de Facilitacion (EF):

El Titular del proyecto sera el encargado de proveer un Equipo de Facilitacion el que estara
conformado por uno o mas facilitadores y un profesional del ambito técnico-ambiental. El
tamano del equipo dependeréa de la cantidad de actores participantes y las caracteristicas del
proceso a implementar. Es necesario que los facilitadores(as) posean una trayectoria
profesional adecuada, con experiencia en facilitacién de procesos en comunidades y exenta
de controversias éticas y conflictos de interés en el desempefio de su cargo. El Equipo sera
el responsable del trabajo en el territorio durante la etapa de participacion.
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Luego de la aprobacion de la manifestacion de interés, se conformara el equipo de trabajo,
deberd ser seleccionado desde el registro de facilitadores con el que cuenta la Agencia. El
equipo sera financiado por el Titular, estara bajo la supervision de la Mesa de Trabajo y
trabajara en coordinacion con un profesional asignado por la Agencia o que actuara en su
representacion.

El equipo estara bajo la supervision de la Mesa de Trabajo y trabajara en coordinacion con
un profesional asignado por la Agencia o que actuara en su representacion.

A lo largo de la etapa de patrticipacion, el EF tendra que demostrar que realiza
sus funciones en un marco de imparcialidad, en especifico, que actda con
transparencia? y sin tomar posicion® frente a temas o actores que participan en
el proceso, quedando plasmado en una carta de compromiso que debe ser
aceptada por la Mesa de Trabajo cuando esta se constituya.

Los principales objetivos del EF son:

1. Facilitar el proceso y coordinar las acciones necesarias para gue la etapa de participacion
se implemente en el marco de los principios y criterios establecidos.

2. Promover gue los proyectos adopten altos estandares socio ambientales.

Algunas funciones que debera implementar durante la etapa de participacion son:

1. Modera y facilita las actividades.

2. Aporta metodologias.

3. Genera informacion, documentos e insumos.

4. Entrega herramientas para la formacion de capacidades en las comunidades.

5. Sistematiza observaciones, recomendaciones y acuerdos alcanzados.

6. Traduce a lenguaje simple y directo los contenidos técnicos del proceso en conjunto con el
profesional técnico-ambiental.

7. Se coordina con el profesional técnico-ambiental para trabajar los estandares
socioambientales y solicitar asesoria externa cuando sea necesario.

8. Comunica y difunde los avances y resultados del proceso.

9. Administra el Sistema de Informacién Publica.

10. Gestiona las eventuales controversias y disputas.

11. Prepara el proceso de facilitacion para la fase de implementacién de acuerdos.

2 Actuar con transparencia: se trata de facilitar y actualizar proactivamente el acceso a la informacion
tanto del proceso como del proyecto, y de hacer esfuerzos especiales por informar a los diversos
actores de acuerdo a sus caracteristicas, buscando para cada uno medios y formas adecuadas.

% No tomar posicion significa no manifestar una posicién personal a favor o en contra del proyecto en
cuestion, no apoyar a un actor en desmedro de los otros que participan del proceso. Esta conducta
debe reflejarse en su trabajo profesional y en su participacion como persona en redes sociales u
otros espacios de socializacion durante el ejercicio de su facilitacién.
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Capacidades técnico-ambientales:

El Equipo de Facilitacion deberd contar con al menos un profesional del area técnico-
ambiental que esté presente de manera permanente en la etapa de participacion. En términos
generales, se trata de asegurar que los aspectos ambientales del proyecto sean debidamente
abordados durante la etapa de participacion. Este profesional tendra la funcién de:

1. Presentar informacién y traducirla a un lenguaje que sea comprensible para todos los
involucrados.

2. Apoyar y fomentar la busqueda y generacion de informacién en conjunto.

3. Identificar ambitos del proyecto, para los que se tiene evidencia, que suponen riesgos y/o
dudas.

4. |dentificar posibles externalidades (positivas y negativas)

5. Apoyar a la Mesa Técnica en la busqueda de diferentes alternativas a ser consideradas,
las cuales pueden ser de ubicacion de componentes, localizacién del proyecto, vias de
acceso, tecnologias, entre otros.

6. Promover la educacion mutua, la busqueda de datos en conjunto, el didlogo informado y
una visién local colectiva de largo plazo.

Cabe precisar que bajo ninguna circunstancia sera parte de sus responsabilidades la
dimensién técnico-ambiental de un proyecto en especifico, por tanto, no sera parte de sus
funciones sancionar aspectos ambientales y tecnolégicos. Por el contrario, su rol sera
promover altos estdndares ambientales en el proceso de participacion con el fin de que sean
validados y adoptados por el proyecto.

2.2. Preparacion proceso de participacion

El principal objetivo de esta etapa es disefiar e implementar un proceso de participacion
orientado a identificar, de forma colaborativa, los posibles impactos del proyecto y aspectos
clave que se traducen en ajustes y medidas para mejorar la calidad técnica del proyecto y su
contribucion al desarrollo local.

En esta etapa se disefiara el Plan de Participacion, el cual se debera ajustar a las
caracteristicas del territorio y sus habitantes y a las especificidades del proyecto.

Para llevar a cabo la elaboracion del plan se debera contar con lo siguiente:

2.2.1. Equipo de Facilitacién

Una vez seleccionados por el Titular, los profesionales deben ser formalmente presentados
en el territorio, con lo cual se dard inicio al trabajo. A lo largo del proceso los actores
involucrados tendran la posibilidad de validar la labor del Equipo de Facilitacion y/o proponer
cambios que estimen necesarios. Este paso es fundamental para lograr que el equipo cuente
con la legitimidad necesaria para llevar adelante el proceso.

10
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2.2.2. Difusion inicial

Una vez presentado el equipo, se lleva a cabo la difusion inicial del proceso. La Agencia (0
quien la represente), en conjunto con el Titular, convoca a la comunidad local y a los actores
interesados para informar sobre los objetivos del proceso de participacion, los principios que
lo guian, y resolver preguntas e inquietudes.

La difusion inicial debe asegurar que todas las partes interesadas se informen
adecuadamente sobre lo siguiente:

e Los principios de participacion que guian el proceso.

e Elrol de la Agencia (o quien la represente) y las funciones del Equipo de Facilitacion.
e Los actores involucrados y las posibilidades de participacion.

e Las etapas del proceso y las principales actividades.

e Las instancias y plataformas para acceder a informacién y, del mismo modo, hacer
entrega de ella.

El Equipo de Facilitacion es el responsable del disefio de estas instancias, para las cuales
deber& contar con mecanismos y formatos acordes a las caracteristicas del territorio y los
habitantes en donde se emplaza el proyecto. Algunos de los mecanismos a considerar son
reuniones publicas y jornadas informativas, que se recomiendan por ser espacios ampliados
y presenciales, lo que permite una retroalimentacién inmediata. También existen alternativas
como boletines informativos, informacién en linea, instancias radiales y avisos de prensa,
entre otras.

2.2.3. Perfil del Proyecto

La fase de preparacion requiere de informacion relevante sobre el proyecto de inversiéon, por
lo cual el Titular debera entregar su Perfil de Proyecto con los siguientes antecedentes:

e Informacién de la empresa.

e Descripcion del proyecto.

e Descripcion de tecnologias utilizadas.

e Escala, insumos y emisiones.

e Alternativas de localizacion de las distintas operaciones productivas.

e Descripcién de los impactos socioambientales potenciales y su area de influencia.

Esta informacion serd analizada por el Equipo de Facilitacion, en especial por el profesional
técnico-ambiental, con el objetivo de preparar de manera adecuada la presentacién formal de
la empresa y su proyecto ante la comunidad y actores de interés, la cual debera ser mejorada
en caso de que existan vacios o dudas que dificulten la entrega adecuada de la informacion.

2.2.4. Mapa de Actores e intereses del territorio
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Esta herramienta busca identificar personas, grupos y organizaciones (actores) y sus
caracteristicas, asi como sus valores e intereses respecto del presente y futuro del territorio
donde se insertara el Proyecto. Asimismo, permite identificar sus necesidades,
preocupaciones y expectativas en relacién con el proyecto que busca desarrollarse. En
especial, se busca identificar a aquellos actores que es necesario convocar para que se
involucren de manera efectiva en el proceso participativo.

El objetivo del mapa es levantar informacion actualizada y detallada para asi identificar a los
grupos de interés para el proceso, incluyendo su perfil sociocultural, sus intereses y posibles
afectaciones en relaciéon con el proyecto, ademas de su disposicion y capacidad de
involucrarse en el proceso participativo.

Para elaborar el Mapa de Actores e Intereses, el Titular recopilara antecedentes que serviran
para definir cuales son los principales actores que deberian involucrarse y cudles son sus
prioridades respecto del territorio en el cual el proyecto busca emplazarse. Para ello,
considerard antecedentes previos (si es que cuenta con ellos), mas informacion recabada
desde fuentes secundarias y primarias obtenida a través de entrevistas, u otras herramientas
participativas tales como reuniones y talleres con actores locales y organizaciones relevantes
del territorio, asi como también con ONGs y/o grupos de especialistas extraterritoriales
interesados en el proyecto. Cabe mencionar que se trata de una herramienta dinamica que
serd actualizada y perfeccionada a lo largo de todo el proceso por el equipo de facilitacion.

Es conveniente que en el levantamiento desde fuentes primarias (entrevistas y talleres)
participen los facilitadores que conduciran el proceso participativo. Asi, tanto los facilitadores
como los participantes tendran la posibilidad de conocerse y comenzar con la generacion de
confianza entre las partes.

Es importante que, como parte de este levantamiento, se identifiquen con claridad aquellos
grupos excluidos y/o que requieran mecanismos apropiados para asegurar su participacion,
asi como aquellos que ejercen la autoridad de los derechos territoriales y los grupos que se
verian particularmente afectados por el proyecto. Aquellos grupos potencialmente opositores
al proyecto de inversién también deberan ser identificados. Asimismo, el levantamiento de
actores y la posterior convocatoria y desarrollo de actividades, se deben realizar con
consideraciones de género.

Del mismo modo, es importante que a lo largo del proceso, el equipo de facilitacion identifique
aquellos grupos o actores que no presenten una relacién directa ni se vean aparentemente
afectados con el proyecto, pero que de igual forma manifiestan interés en participar. En este
caso, se debera indagar sobre sus motivaciones para definir tempranamente su rol en el
proceso.

Es relevante que una vez elaborado el Mapa, al iniciar el proceso de dialogo, el equipo
facilitador valide el listado de organizaciones y personas para asegurarse que no existan
exclusiones.
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2.2.5. Contenidos minimos del Mapa de Actores e Intereses

En el marco del Protocolo Voluntario de Participacion Temprana, los contenidos minimos
gue debe tener un Mapa son los siguientes:

Objetivo del Mapa
Metodologia
Identificacion del area de influencia
Listado y caracterizacion de Actores que potencialmente deberian ser convocados al
proceso participativo, considerando al menos los siguientes campos:

e Nombre de la organizacion/ Institucion
Persona y datos de contacto
Justificacion (por qué deberia ser convocado)
N° de integrantes
Descripcion/ Caracteristicas
Potenciales impactos socioambientales del proyecto, reales o percibidos,
segun la perspectiva de los actores involucrados.
Temas relevantes/ intereses
Historia de conflictos y estrategias utilizadas
Aspectos ambientales del territorio que tengan especial relevancia
Aspectos culturales y/o patrimoniales de relevancia
Potencial convergencia con el proyecto (en contra, neutro, a favor)
Disposicion a participar en el dialogo

e Reguerimientos o necesidades especiales para la participacion

e Recomendaciones y consideraciones para el proceso participativo

En Anexo A se encuentran algunas orientaciones metodoldgicas que se pueden utilizar para
elaborar el Mapa de Actores e Intereses.

2.2.6. Diagnostico socioambiental

En paralelo a la elaboracion del Mapa de Actores e Intereses del territorio, el Equipo de
Facilitacion realizara un diagnostico socioambiental. El objetivo de este andlisis es recopilar
y sistematizar informacién sobre las caracteristicas generales del territorio, para entender el
contexto en el cual se insertara el Proyecto.

La informaciéon que se levante debera ser presentada por el Equipo de Facilitacion a la
comunidad local y otros actores de interés para ser perfeccionada a lo largo del proceso
participativo. Para ello, sera fundamental contemplar instancias de participacién en que se
revise, ajuste, actualice o mejore, ya que esta informacion servira de base para las instancias
colaborativas del proceso.

2.2.7. Contenidos Minimos

En el marco del Protocolo, se espera que el diagnéstico entregue de manera sintética los
contenidos que permitan disefiar una propuesta inicial de agenda de temas para abordar en
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un dialogo para generar acuerdos sobre ellos. Cabe sefialar que si bien en los contenidos
minimos se requiere un documento sintesis, para llegar a este, es necesario recabar
informacion de base para realizar los analisis correspondientes. En las orientaciones
metodolbgicas se entregan algunas sugerencias de informacion a levantar (ver Anexo B).

Los contenidos minimos son los siguientes:
e Desafios y oportunidades en el area de interés para el proceso participativo
o Visién de desarrollo local
o Criticas locales a proyectos similares o del sector
o Desafios y oportunidades sociales
o Desafios y oportunidades ambientales

e Recomendaciones para el proceso

2.2.8. Area de Interés para el proceso participativo (AIPP)

El AIPP corresponde al territorio y a las localidades donde el proyecto generaré percepciones
positivas 0 negativas y/o impactos permanentes o eventuales, como consecuencia del
desarrollo de sus distintas etapas.

Adicionalmente, se incluyen las siguientes areas geograficas:
e Aquella circundante al proyecto,

e Aquella que tiene alguna relevancia en tanto es centro de desarrollo, politico o
administrativo; y

e Aquella donde existan grupos o actores relevantes que pueden verse afectados o que
puedan estar interesados en el proyecto.

e Aquella que tiene componentes ambientalmente sensibles (ej. Parque Nacional,
Reserva, sitios con presencia de especies en peligro o vulnerables, humedales, sitios
con patrimonio arqueolégico, etc.)

2.2.9. Mesa de Trabajo

En el marco de la difusion inicial del proceso y de la construccion del Mapa de Actores y el
Diagnéstico Socioambiental, el Equipo de Facilitacion informara e invitara a la comunidad y
actores interesados a conformar una Mesa de Trabajo, la que se constituird como un espacio
de dialogo permanente y funcionara como nexo con las instancias ampliadas de toma de
decisiones.

Esta mesa estara conformada por representantes del Titular, de organizaciones de la
sociedad civil y/o entidades académicas y, en mayor proporcién, por un grupo de personas
de la comunidad local que de manera voluntaria se interese en colaborar activamente con el
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proceso participativo. Por su parte, las autoridades locales, en caso de manifestar su interés
y voluntad de integrar la Mesa de Trabajo, también seleccionaran a su propio representante.

La Mesa de Trabajo apoyara al Equipo de Facilitacion en el disefio e implementacion del Plan
de Participacion, en la generacion, revision y difusion de informacion, y en la sistematizacion
de propuestas y acuerdos.

Es fundamental que en la Mesa de Trabajo estén presentes los diversos intereses de la
comunidad, conjugando criterios operativos con las condiciones particulares del territorio.
Cabe destacar que, en ningln caso, esta mesa pretende ser una instancia de representacion
formal de la comunidad y, por lo mismo, no tiene atribuciones para tomar decisiones en su
nombre.

En la primera sesién de la Mesa de Trabajo, es necesario establecer en conjunto las reglas
para su funcionamiento, presentar el compromiso del equipo de facilitaciébn y trabajar
colaborativamente en la propuesta de Plan de Participacion, incluyendo el cronograma de
actividades.

Los acuerdos alcanzados seran registrados en un Acta, documento que correspondera al
Acta de Constituciéon de la Mesa de Trabajo.

Contenidos Minimos del Acta de Constitucién de la Mesa de Trabajo
El Acta de Constitucion de la Mesa de Trabajo requiere como minimo la definicion de:
e COmo se tomaran las decisiones y quién y cdmo convocara a las reuniones.
e Periodicidad de las sesiones y duracion maxima de estas.
e Rolesy funciones de cada uno de los asistentes.
e Criterios para la incorporacion de nuevos integrantes o reemplazo de estos.

e Mecanismo y frecuencia de difusion, socializacion y validacion de acuerdos y resultados
de la mesa hacia la comunidad representada.

e Forma de registro, medios a utilizar (audiovisual, escrito, otros).
e Forma de envio y aprobacién de actas.

e Acuerdos y actividades para comunicar proactivamente a los medios, por ejemplo el
sistema de vocerias.

e Necesidades de apoyo para asegurar el funcionamiento de la mesa (traslados, lugar,
recursos).

e Necesidades de asesoramiento.

Adicionalmente a estas definiciones, en el Acta de Constituciéon de la Mesa de Trabajo, se
debe adjuntar la Carta Gantt o cronograma de actividades o el proceso para elaborarla o
validarla y la carta de compromiso del equipo de facilitacion, firmada por este (mayor detalle
en el Anexo B)
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2.2.9. Compromiso del equipo de facilitacion

En el contexto que es el Titular quien aporta los recursos para cubrir los costos del equipo de
facilitacion; como una forma de garantizar la neutralidad en el proceso de aplicacién del
Protocolo, el equipo debera explicitar ello a través de la firma de un compromiso que se
anexara al Acta de Constitucién de la Mesa. Este compromiso debe ser leido y explicado a
los participantes de la Mesa de Trabajo y firmado por estos, en sefial de aceptacion.

En Anexo B se adjunta mayor detalle respecto a la carta de compromiso.

Cabe mencionar que, al igual que el Equipo de Facilitacion, la Mesa de Trabajo deberéa contar
con la validacion permanente de la comunidad, en particular, una vez finalizada cada fase de
la etapa de participacion.

2.2.10. Carta Gantt o cronograma de actividades

Es deseable que, en la sesion de constitucion de la Mesa de Trabajo, se avance en la
aprobacion de un cronograma de actividades, para lo cual el equipo de facilitacion debe
preparar y presentar una propuesta de actividades calendarizada para que la Mesa la
sancione.

Entre las actividades a calendarizar se pueden considerar las siguientes:

Reuniones de la Mesa

Sesiones con comunidad ampliada

Presentacion y validacion de Mapa de Actores y Diagndstico Socioambiental
Capacitaciones

Talleres sobre tematicas particulares

Otros

En caso de no tener tiempo suficiente en la sesion de constitucién, en el Acta debe quedar
explicito, agregando el proceso para elaborarla y/o validarla.

2.2.11. Plan de Participacion

El Plan de Participacion corresponde al disefio de la estrategia de participacion ciudadana,
cuyo objetivo es asegurar que a lo largo del proceso participen de manera activa y sisteméatica
todos los actores involucrados, y se puedan abordar de manera efectiva sus principales
preocupaciones y temas de interés, en torno al territorio y al Proyecto.

El disefio del Plan de Participacion es el resultado principal de la fase de preparacion, y
constituird la base de la siguiente fase de colaboracion. Con este, se intenta asegurar la
puesta en marcha de un procedimiento que promueva el dialogo informado mediante el
intercambio de conocimientos, la busqueda colaborativa y el analisis conjunto de informacion
técnica ambiental entre las diferentes partes interesadas, para generar acuerdos de mejora
gue eleven el estandar socioambiental del Proyecto, garantizando la incidencia en la toma de
decisiones.
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El plan, entre otros asuntos, deberd contemplar instancias de apoyo a la participacion, como
formacion para enfrentar este y otros procesos similares. También se podran proponer
actividades de busqueda de informacion en conjunto, mecanismos de participacion a ser
utilizados, tanto para la Mesa de Trabajo como para la comunidad ampliada, mecanismos de
comunicacion y un cronograma de trabajo.

El Plan de Participacién debe considerar llevar a instancias de deliberacion ampliada los
productos que se van desarrollando a lo largo del proceso, entre ellos, el mismo Plan, de
modo que la Comunidad tenga la oportunidad de aportar nueva informacion o realizar
observaciones y aprobar lo que se esta ejecutando.

2.2.12. Contenidos Minimos del Plan de Participacion

El Plan ser& propuesto por el Equipo de Facilitacién y aprobado por la Mesa de Trabajo, y
debe considerar estrategias adecuadas a las caracteristicas socioculturales y geogréficas del
territorio y sus actores.

El Plan de Participacién corresponde a un documento sintesis, que debera contemplar los
siguientes contenidos minimos:

e Detalle de mecanismos de participacién que seran utilizados, los cuales deben ser
apropiados para la realidad del territorio y sus actores.

e Detalle de necesidades de apoyo para la participacion. Estas pueden ser:

o Actividades de formacion, orientacién y capacitacién, las cuales pueden ser
impartidas por Instituciones del Estado, Gobiernos Locales, Universidades,
empresas, entre otros.

o Contratacion de estudios o grupos de asesoramiento a cargo del Titular u otras
instituciones publicas o privadas que cuenten con recursos para ello.

o Instancias especificas para orientar técnicamente a la comunidad local.

o Apoyo logistico para la participacion.

e Detalle de los mecanismos de convocatoria a las actividades de participacion.

e Detalle de mecanismos de seguimiento y respuesta a las observaciones, y propuestas
formuladas durante el proceso de participacion.

e Propuesta de instancias de participacién ampliada para la deliberacion colectiva de la
comunidad.

e Cronograma de trabajo, que incluya la calendarizacion de las sesiones de la Mesa de
Trabajo e instancias de participacion ampliada; y como este sera difundido y
socializado.

e Mecanismos de comunicacién permanente, que estén disponible para todos los
publicos.

e Mecanismo de aprobacién de acuerdos y resolucién de controversias.

En Anexo D se incluyen orientaciones metodolégicas para los contenidos del Plan de
Participacion.
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2.2.13. Instancias de participacion ampliada

El Plan de Participacién debera considerar en su disefio instancias de participacion ampliada,
en las cuales se presente a la comunidad local el trabajo generado en el proceso, con el
proposito de obtener retroalimentacion que permita recoger las inquietudes y aportes de
guienes participen de éstas, dar respuesta organizada en plazos oportunos a las inquietudes
surgidas en el proceso y que los acuerdos sean sometidos de manera temprana a un
mecanismo de deliberacion bajo las condiciones que se establezcan.

Las instancias pueden considerar espacios virtuales o presenciales, manteniendo siempre el
principio de la pertinencia cultural, esto es, la informacion es entregada de modo que sea
comprensible para todos los publicos que accederan a ella, respetando los diferentes niveles
educacionales y los origenes culturales.

Considere una primera sesion ampliada donde se presente el Equipo de Facilitacién, explique
el proceso, sus objetivos y la propuesta de integrantes para la Mesa de Trabajo, la cual debe
ser validada por los participantes. Asimismo, considere una sesion al finalizar el proceso, para
presentar y validar los acuerdos y algunas sesiones intermedias para mostrar avances,
siempre considerando y respetando la disponibilidad de tiempo de la comunidad.

Incluya en la agenda un momento para identificar en conjunto con los participantes, actores
locales claves que hayan quedado fuera de la convocatoria, de modo de asegurar la
representacion de los diferentes intereses de la comunidad.

2.2.14. Plan de Comunicacion y sistema de informacién permanente

El contar con un Plan de Comunicacion se basa en el principio de la transparencia que debe
permanecer a lo largo de todo el proceso y su objetivo es informar permanentemente a todos
guienes estén interesados y en particular a la comunidad en su totalidad, sobre el avance, el
cumplimiento de los diferentes hitos contemplados y proveer de garantias de acceso a la
informacion a las diferentes partes involucradas.

Este plan ser& disefiado por el Equipo de Facilitacion en conjunto con la Mesa de Trabajo,
estableciendo estrategias adecuadas a las caracteristicas socioculturales y geogréficas del
territorio y sus actores, incluyendo el disefio de plataformas de acceso, periodos de
actualizacion, mecanismos de registro de las actividades y formas de seguimiento de las
decisiones y los acuerdos generados.

El Plan debe incluir mecanismos adecuados para el levantamiento de inquietudes de la
comunidad local y otros actores relevantes.
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El plan debe considerar los siguientes ambitos:

Oportunidad: La informacién relevante para los grupos de interés es entregada de
manera voluntaria y oportuna, procurando anticiparse a los requerimientos y
solicitudes explicitas.

Acceso: Los mecanismos que se implementen consideran las limitaciones de los
grupos de interés para acceder a ellos.

Escucha activa: Inclusion de herramientas que permitan escuchar y comprender las
preocupaciones e inquietudes de los grupos de interés respecto de las diferentes
actividades del proceso.

Pertinencia cultural: La informacién es entregada de modo que sea comprensible
para todos los publicos que accederan a ella, respetando los diferentes niveles
educacionales y los origenes culturales.

A través del Plan de Comunicacion, se espera entregar informacién relacionada con:

El Plan de Participacién, el cronograma y la ejecucion de actividades.

Actas de sesiones de trabajo y acuerdos alcanzados, especialmente las referentes a
las medidas y acciones acordadas.

La sistematizacion de resultados.

Compromisos asumidos por el Titular, la comunidad local y otros actores relevantes.
La incorporacién de medidas de mejoramiento y/o ajustes al Proyecto.

Protocolo para informar el surgimiento de situaciones inesperadas.

Formatos de comunicacion acordados (vocerias u otros).

2.2.15. Protocolo de acceso y gestién de la informacion

El acceso para la toma de datos y la gestion de la informacion pueden ser asuntos delicados,
por ello se recomienda que se genere un protocolo de acceso y de gestion de la informacion,
producida en el contexto del proceso de generacion e implementacion de acuerdos, el cual
sera utilizado cuando se esté levantando nueva informacién a través de un estudio o un
proyecto en terreno.

El objetivo del protocolo es promover la transparencia, confianza y previsibilidad de las
acciones relativas a la generacién y difusién de la nueva informacién, asi como también
facilitar el acceso a los territorios e instalaciones necesarias para levantarla.

El protocolo deberia cubrir los siguientes ambitos relacionados con la informacion:

1. ¢Como se definen las necesidades de informacién que el proceso aborda?

2. ¢Coémo se especifican los estudios, actividades o proyectos y se seleccionan los
expertos que los desarrollan?

3. ¢Cuales son los mecanismos y tiempos de decisidon requeridos para asegurar la
aprobacion de comunidades y/o asambleas de organizaciones?
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4. ¢;Como se levanta la informacion de una manera respetuosa con las
caracteristicas culturales, sociales, ambientales y econémicas de los habitantes
del territorio?

5. ¢Como se define la informacién y datos que resultan sensibles de difundir para las
comunidades?

6. ¢CoOmo se asegura que la nueva informacion sea difundida y esté disponible para
todos?

7. ¢CoOmo se toman las decisiones y se abordan los disensos en los estudios y sus
resultados?

2.2.16. Mecanismo de aprobacién de acuerdos y resolucion de controversias.

La Mesa de Trabajo necesita un mecanismo para tomar decisiones y abordar posibles
disensos sobre los acuerdos, por lo cual es relevante definir en conjunto cuél sera la forma
de llevarlo a cabo, en base a una propuesta del Equipo de Facilitacion.

El Protocolo sugiere que las decisiones sean en base al consenso. El consenso significa que
“todos pueden convivir’ con la decisién. Cuando hay diferencias, los participantes intentaran
resolverlas con soluciones creativas a través del didlogo y si se mantiene un desacuerdo,
este queda reflejado en el documento final.

En caso de diferencias, también se puede incluir algdn mecanismo de votaciones, cuyas
reglas deben quedar claramente especificadas y definidas colaborativamente, en particular,
es necesario establecer por ejemplo, quienes votan, quérum necesario, tipo de mayoria, entre
otros.

En caso de no poder resolver diferencias o controversias, la Mesa puede evaluar recurrir a
un Mediador, para lo cual puede acceder al Registro de Facilitadores de la Agencia de
Sustentabilidad y Cambio Climatico.

2.3. Colaboracion y Construccion de acuerdos

En esta fase se implementara el Plan de Participacion, el que busca contar con un diagndstico
participativo en el que se aborde la relacién del proyecto con las siguientes tematicas
asociadas al territorio:

Impactos sobre infraestructura y territorio.

Uso de recursos naturales y biodiversidad.

Seguridad y riesgos para la salud.

Riesgos ambientales y cambio climatico.

Patrimonio cultural.

Estandares laborales.

Economia local y desarrollo productivo.

Riesgos sociales.
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Se abordara en profundidad la totalidad de estas teméticas con los diferentes actores
identificados en el Plan de Participacion, con el objeto de impulsar una adecuada priorizacion
asi como para disefiar medidas y ajustes al proyecto que se hagan cargo de los resultados
de este analisis.

Esta priorizacion debera conducir el didlogo hacia los siguientes &mbitos:

a) Insumos o requerimientos de informacién para la linea base del proyecto: su
propésito es informar el perfil de proyecto y los avances de linea base. En caso de
identificar informacion relevante no contenida en el proyecto, se podran acordar medidas
para ajustar estudios realizados o para solicitar estudios adicionales que se requieran,
con el fin de mejorar los contenidos de estudios de linea base o definir métricas,
metodologias para monitorear y gestionar impactos potenciales u otras medidas
resultantes en caso que el proyecto lo requiera.

b) Lineamientos generales sobre cémo se abordaran los impactos socioambientales
del proyecto: En esta materia, se podran considerar medidas de ajustes o modificaciones
al disefio del proyecto en linea con acciones de eliminacion, mitigacion, reparacion y
compensacion, acordes con elementos de la normativa del SEA.

El Equipo de Trabajo y, en particular, el profesional del area técnico-ambiental, deberan velar
porque los temas socioambientales se aborden debidamente durante el proceso. Para ello,
deberan solicitar colaboracion técnica con otros profesionales especializados en la materia, y
recurrir a metodologias internacionales técnicamente aceptadas y consensuadas
dependiendo del impacto a abordar?, acordes con un proyecto participativo de alto estandar.
En esta materia, se podran considerar medidas de ajustes o modificaciones al disefio del
proyecto en linea con acciones de mitigacién, reparacién y compensacion, en concordancia
con elementos de la normativa del SEIA®.

c) Modo en que el proyecto contribuira al desarrollo local, incluyendo la priorizacion
de beneficios: Es posible que los actores de cada territorio tengan expectativas

4 Se puede considerar las normas de desempefio sobre sostenibilidad ambiental y social de la Corporacién Financiera Internacional (IFC) y
la Guia para la Compensacion de Biodiversidad en el SEIA.

5 Una de las normativas relevantes en este ambito es el Articulo 11 de la Ley 19.300 -Aprueba Ley sobre Bases Generales del Medio

Ambiente-, que sefiala que los proyectos requeriran elaboracion de Estudios de Impacto Ambiental si generan:

a) Riesgo para la salud de la poblacidn, debido a la cantidad y calidad de efluentes, emisiones o residuos;

b) Efectos adversos significativos sobre la cantidad y calidad de los recursos naturales renovables, incluidos el
suelo, agua y aire;

c) Reasentamiento de comunidades humanas, o alteracidn significativa de los sistemas de vida y costumbres
de grupos humanos;

d) Localizacion proxima a poblacion, recursos y areas protegidas susceptibles de ser afectados, asi como el
valor ambiental del territorio en que se pretende emplazar;

e) Alteracion significativa, en términos de magnitud o duracién, del valor paisajistico o turistico de una zona,
y

f)  Alteracion de monumentos, sitios con valor antropolégico, arqueoldgico, histdrico y, en general, los
pertenecientes al patrimonio cultural.
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especificas en relacion con los proyectos (por ejemplo, planes de absorcién de mano de
obra local, mejoramiento de infraestructura, solucién de problemas ambientales, entre
otros), las que posiblemente se veran afectadas por el nivel de coherencia entre la vision
de desarrollo y la vocacion productiva del territorio, y las caracteristicas del proyecto y las
inversiones que se requieran. Las medidas de beneficio local se deberan definir
conjuntamente a través de las instancias de participacion del Plan de Participacion y
deberan contar con el reconocimiento y legitimidad de todas las partes, para lo cual se
sugiere que sean sometidas a deliberaciobn ampliada, con la colaboracién de la Mesa de
Trabajo.

El Equipo de Trabajo identificara y expondra a las partes las expectativas que los distintos
grupos y actores tienen sobre el proyecto y su entorno, trabajando en la construccion conjunta
de una vision del territorio.

Uno de los objetivos del programa de AVPT es la mantencion en el tiempo de las estructuras
de confianza generadas durante el proceso, con el fin de sostener una relacion de largo plazo
gue asegure una adecuada convivencia entre los actores del territorio.

Para ello se deberan generar canales de comunicacion e interaccién que permitan dar
seguimiento al proceso participativo en etapas posteriores, definiendo hitos a ser
monitoreados, asi como un sistema que permita dar a conocer la concrecion 0 no concrecion
de los acuerdos contraidos por las partes.

En este marco, y entendiendo que el proyecto puede sufrir modificaciones durante su
evaluacion en el SEIA que alteren lo acordado, es necesario generar mecanismos de
participacién adicionales para comunicar y realizar los ajustes respectivos.

Al finalizar la etapa de participacién temprana, los acuerdos alcanzados, como parte del
proceso continuo que resulta de las herramientas implementadas durante esta fase, seran
registrados en un documento que correspondera a la Propuesta de Acuerdos.

Estos acuerdos deberan reflejar acciones concretas que contribuyan a mejorar el proyecto,
las cuales deberan ser definidas de manera participativa y contar con el reconocimiento de
las partes involucradas.

La sistematizacion de estos acuerdos dara forma al Acuerdo Voluntario de Participacion
Temprana, el que debera ser suscrito por todas las partes dentro de los rangos de tiempo
sugeridos.

En caso de que existan ambitos en que no se logren acuerdos, estos deberan quedar
sistematizados como parte del proceso. En caso de que el Acuerdo Voluntario de
Participacion Temprana no sea suscrito por todas las partes, pero si existan acuerdos sobre
algunas materias y categorias, estos se registraran, dando paso a la suscripcion de acuerdos
parciales.

Con el fin de crear relaciones constructivas de largo plazo entre la empresa, la comunidad
local y otros actores involucrados, se deberd contar con mecanismos que promuevan el
dialogo permanente, identificando la manera en que se dara continuidad a la participacion en
etapas posteriores del proyecto, en especial durante su evaluacion en el SEIA. Se deberan
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precisar canales e instancias de comunicacion, incluyendo mecanismos de decision, en caso
de que se requiera realizar modificaciones a los acuerdos alcanzados.

2.3.1. Contenidos Minimos
La propuesta de Acuerdos requiere la siguiente estructura:

1. Antecedentes Generales: seccion en la cual se explica el contexto que da origen al
proceso, los objetivos y los participantes.

2. Antecedentes del proceso de diadlogo para generar el acuerdo: seccion en la que se
incluye una descripcion del proceso llevado a cabo, por ejemplo sesiones de la Mesa
de Trabajo y con Comunidad ampliada y sus fechas, identificacion del equipo de
facilitacion, principios que guian el proceso, etc.

3. Compromisos (acuerdos generados): seccién en la que se identifican quienes asumen
responsabilidad en cada uno de ellos y las fechas maximas para su implementacion.

Los acuerdos deben incluir acciones especificas y ejecutables en al menos los
siguientes ambitos®:

e Alcance de la informacion para la linea de base del proyecto y otros estudios.

e Lineamientos generales sobre cémo se abordardn los impactos
socioambientales del proyecto.

e Contribucion del proyecto al desarrollo local y priorizacion de medidas de
beneficio local.

e Mecanismos de participacion y relacionamiento que permaneceran durante
toda la vida del Proyecto, tales como comunicacion bidireccional, reclamos,
resolucién de controversias.

e Mecanismo de gobernanza empresa-comunidad para hacer seguimiento a los
acuerdos alcanzados en el proceso de didlogo.

4. Implementacion del acuerdo: seccidn en la cual se especificaran los plazos de
implementacion y cudl sera la gobernanza para el seguimiento.

5. Transparencia y comunicacion del acuerdo: seccion donde se sefiala como se
comunicara y validara el Acuerdo, con la comunidad ampliada y cémo se comunicaran
los avances en la implementacion.

6. Solucion de controversias: seccion donde se especifica un método para resolver
desavenencias, en caso de que existan diferencias en la implementacion de los
acuerdos.

En cuanto al cumplimiento de las medidas definidas en el Acuerdo Voluntario de Participacion
Temprana, estas deberan ser implementadas en distintos tiempos del ciclo de vida del

6 Adicionalmente, se debe considerar una meta que mandate a evaluar la calidad del dialogo
desarrollado, y que dicha evaluacion la realizara un auditor registrado para dichos fines.
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proyecto. Ciertas acciones se materializaran durante el disefio del proyecto y la preparacion
de las lineas base y la Declaracion o Estudio de Impacto Ambiental, otras durante la
evaluacion del proyecto por parte la institucionalidad vigente y otras estaran condicionadas a
su aprobacion, construccién, operacion y potencialmente cierre.

La existencia del Acuerdo Voluntario de Participacion Temprana no asegura bajo
ninguna circunstancia la aprobacién del proyecto en el SEIA, dado que se trata de un
proceso voluntario, ajeno a los @&mbitos normados por la institucionalidad ambiental
vigente.

2.4. Consulta Publica y firma del Acuerdo Acuerdo Voluntario

El borrador del acuerdo sera publicado en la pagina web de la ASCC, donde la ciudadania
podra realizar consultas y observaciones. Finalizado el periodo de consulta, la Mesa de
Trabajo considerard, segun corresponda, los comentarios recibidos. Posteriormente, el
borrador del Acuerdo debe ser validado en instancias ampliadas para finalmente ser
firmado por los participantes.

Una vez realizado lo anterior, se invitara a todos los actores que han formado parte del
proceso de dialogo, a firmar el documento de Acuerdo en una ceremonia publica.

2.5 Certificacién del proceso de didlogo e ingreso al SEIA

Una vez finalizada la etapa de participacion, la Agencia impulsara la certificacién del proceso
de participacién, con el fin de evaluar el cumplimiento de los principios, criterios y acciones
esperadas que garantizan su alto estandar. Para esto, la empresa contratar4 un auditor
externo registrado, que sera el encargado de realizar la auditoria del proceso de participacion,
la que, en caso de cumplir con las condiciones, permitir4 obtener la certificacion de proceso.

El auditor registrado debera considerar las siguientes actividades:

e Revision de antecedentes y documentacion del proceso: el auditor se reunira con las
diferentes partes involucradas para revisar y verificar el cumplimiento de las etapas,
productos e hitos, de acuerdo a los principios, criterios e indicadores del proceso.
Ademas de la revision documental, existe la posibilidad de utilizar otras herramientas
gue involucren a los participantes del proceso.

e Informe de auditoria: el auditor registrado redactara un informe que debera entregar a
la Agencia, detallando cada una de las conformidades y no conformidades. Se
otorgara una clasificacion de acuerdo a su grado de cumplimiento: cumple, cumple
parcialmente o no cumple.

e Certificacion: en caso de cumplir con las condiciones, el auditor registrado informara
a la Agencia que existe conformidad para que se otorgue la certificacion del proceso
de participacion.
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Esta certificacion debera ser comunicada tanto a la empresa como a la comunidad, pudiendo
la empresa acompafarla en su proyecto para los efectos que estime convenientes y como
antecedente para su ingreso al SEIA.

Esta certificacion se realizara indistintamente si se logra la suscripcion del Acuerdo Voluntario
de Participacién Temprana, pudiendo existir acuerdos en algunas materias o no, lo que no
quitara la obligacién de la Agencia de velar por las garantias del proceso de participacion.

Posterior a esto, la empresa una vez que ingrese al SEIA?, adjuntara el acuerdo y el certificado
segun corresponda, en el capitulo de negociaciones previas. Una vez ingresado a dicho
sistema, se debera informar de su estado y cambios en el mismo segun corresponda a los
actores de la mesa de trabajo.

2.6 Implementacion AVPT y Evaluacion de Acuerdos

En el caso de que las partes alcancen el Acuerdo Voluntario de Participacién Temprana, la
Agencia debera realizar el seguimiento de las acciones en él comprometidas, para lo cual la
empresa deberd enviar un reporte periddico que dé cuenta de su avance y que refleje el nivel
de cumplimiento con las medidas. La Agencia, en su rol de garante, sera responsable de dar
seguimiento a todas las actividades contempladas en cada una de las etapas del proceso,
monitoreando el cumplimiento de sus hitos, acciones y productos.

Si bien la Agencia (o quien la represente) sera la principal responsable de realizar el
seguimiento durante las etapas del proceso, todas las partes involucradas tendran la
responsabilidad de comunicar a la Agencia cualquier accion que se aleje de los principios y
criterios establecidos para el proceso o cualquier otra informacion que quite legitimidad. Con
esta informacién debera tomar las acciones correctivas.

Una vez que el proyecto ingrese al SEIA, la empresa debera seguir informando de manera
periodica a la Agencia el estado de avance de la evaluacién y toda informacién que considere
relevante. Cualquier cambio requerido que pueda afectar compromisos del acuerdo, se
debera reportar a la comunidad a través de los mecanismos definidos.

En caso de que el proyecto sea aprobado por el SEIA, todas las acciones que queden
contenidas en su Resolucion de Calificacion Ambiental (RCA) seréan fiscalizadas por la
Superintendencia de Medio Ambiente, acorde con la institucionalidad vigente, siendo esta la
responsable de realizar el seguimiento, sin perjuicio de la coordinacion que pueda existir con
la Agencia.

Las acciones del AVPT que no queden reflejadas en su RCA, en especial las medidas de
beneficio local, seran monitoreadas por la empresa y la comunidad, debiendo reportar cada
6 meses a la ASCC hasta por un plazo de cinco afios posterior a la firma. Sin perjuicio de
esto, una vez aprobado el proyecto, la responsabilidad de seguir y monitorear las acciones
del Acuerdo sera de los propios actores, a través del mecanismo de gobernanza que se

" Cabe sefalar que, en el marco del Art. 17 del reglamento del SEIA, al ingresar el proyecto el titular
debera informar de la existencia del proceso de participacion y los acuerdos generados.
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establezca en el Acuerdo, quienes deberan comunicar a la Agencia cualquier factor de
incumplimiento. La ASCC, a su vez, en su rol de garante, deberd tomar las acciones que
correspondan para velar por su adecuado cumplimiento.

Existira el espacio para solicitar auditorias de mantencién, cuando se cumplan las accionesy
metas contenidas en el acuerdo (construccién, operacion y beneficio local). Para mas detalle
revisar Anexo F.
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3. ANEXOS

ANEXO A: Orientaciones para Elaborar Mapa de Actores Acuerdos Voluntarios

Diciembre 2023
1. Descripcién

El Mapa de Actores es una metodologia ampliamente extendida y vinculada con la teoria de
redes sociales. Constituye una HERRAMIENTA de diagnéstico y gestidon de proyectos que
favorece la mirada sobre las caracteristicas e intereses de los diversos actores sociales de
un territorio, y también para analizar como se articulan, relacionan y desenvuelven en un
contexto dado. Supone el uso de esquemas para representar la realidad social para
comprenderla en su extensién mas compleja.

Esta herramienta busca identificar personas, grupos y organizaciones (actores) y sus
caracteristicas, como sus valores e intereses respecto del presente y futuro del territorio
donde se insertaran posibles proyectos de inversion. Asimismo, permite identificar sus
necesidades, preocupaciones y expectativas en relacibn con el proyecto que busca
desarrollarse. En especial, se busca identificar a aquellos actores que es necesario convocar
para que se involucren de manera efectiva en el proceso participativo.

El objetivo del mapa es levantar informacion actualizada y detallada para asi identificar a los
grupos de interés para el proceso, incluyendo su perfil sociocultural, sus intereses y posibles
afectaciones en relacion con el proyecto, ademas de su disposicion y capacidad de
involucrarse en el proceso participativo.

Para elaborar el Mapa de actores e intereses, el Titular recopilara antecedentes que serviran
para definir cuales son los actores que deberian involucrarse y cuales son sus prioridades
respecto del territorio en el cual el proyecto busca emplazarse. Para ello, considerara
antecedentes previos (si es que cuenta con ellos), mas informacion recabada desde fuentes
secundarias y primarias obtenida a través de entrevistas, u otras herramientas participativas
tales como reuniones y talleres con actores locales y organizaciones relevantes del territorio,
asi como también con ONGs y/o grupos de especialistas extraterritoriales interesados en el
proyecto. Cabe mencionar que se trata de una herramienta dinamica que sera actualizada y
perfeccionada a lo largo de todo el proceso por el equipo de facilitacion.

Es conveniente que en el levantamiento desde fuentes primarias (entrevistas y talleres)
participen los facilitadores que conduciran el proceso participativo, asi tanto los facilitadores
como los participantes tendrén la posibilidad de conocerse y comenzar con la generacion de
confianza entre las partes.

Es importante que como parte de este levantamiento se identifiqguen con claridad aquellos
grupos excluidos y/o que requieran mecanismos apropiados para asegurar su participacion,
asi como aquellos que ejercen la autoridad de los derechos territoriales y los grupos que se
verian particularmente afectados por el proyecto. Aquellos grupos potencialmente opositores
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al proyecto de inversion también deberan ser identificados. Asimismo, el levantamiento de
actores y la posterior convocatoria y desarrollo de actividades se deben realizar con
consideraciones de género.

Del mismo modo, es importante que a lo largo del proceso, el equipo de facilitacién identifique
aguellos grupos o actores que no presenten una relacion directa ni se vean aparentemente
afectados con el proyecto, pero que de igual forma manifiestan interés en participar. En este
caso, se debera indagar sobre sus motivaciones para definir tempranamente su rol en el
proceso.

Es relevante que una vez elaborado el Mapa, al iniciar el proceso de dialogo, el equipo
facilitador valide el listado de organizaciones y personas para asegurarse que no existan
exclusiones.

2. ¢Para qué lo usaremos?

En tanto herramienta de diagnéstico, permitira orientar el cumplimiento de los Principios del
Acuerdo, en particular, los relativos a la Inclusién/representacion de actores e intereses, y la
igualdad de oportunidades. En cuanto, en el proceso de diagnéstico socioambiental,
necesitamos conocer:

e los tipos de actorias que se dan en un territorio

e los diversos intereses existentes en el territorio

e la percepcién de los actores respecto a la actividad productiva vinculada al Proyecto
de preinversion.

Es decir, nos permitird y garantizar4 una mejor identificacién de los actores locales, en pos
de conocer sus intereses y vision del territorio. Junto con ello, garantizara la igualdad de
oportunidades de participacion de los diferentes actores e intereses existentes en el territorio.
En este sentido, el mapa constituye una herramientade diagndstico y de comprension, y no
tiene como motivacién elaborar una estrategia de relacionamiento entre la empresa y la
comunidad (de ahi que no sea necesario realizar el tradicional mapeo de poder e influencia o
conocimientos)

3. ¢Actores Sociales, Grupo de Interés o Stakeholders ?
Si bien estos conceptos, son utilizados generalmente como sinénimos, tienen sus diferencias:

Actores Sociales: Pueden ser personas, grupos u organizaciones que tienen interés en un
proyecto o programa y/o que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas
actividades, aquellos que poseen informacion, recursos, experiencia y alguna forma de poder
para influenciar la accion de otros. Se identifican y definen en relaciéon a una cuestion en
particular, es decir, en funcién de un aspecto especifico de la realidad (Proyecto)

Un actor social es alguien que:
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e tiene algo que ganar o algo que perder a partir de los resultados de una determinada
intervencion o la accién de otros actores.

e oOpera con orientaciones, motivos, expectativas, fines, representaciones, valores,
dentro de una situacién determinada

e tiene influencia, a través de las acciones de su organizacion para alcanzar metas y/o
impulsar o impedir su desempefio

e representa a otras personas, a través de estructuras regulatorias o
culturales/tradicionales. Por ejemplo, lideres de las comunidades locales,
representantes sindicales, consejeros, etc.

Grupos de interés (stakeholders) son personas o grupos de personas que tienen impacto
en, o se ven afectados por las actividades, productos o servicios de un proyecto, empresa o
actividad. En definitiva, los grupos de interés abarcan una amplia variedad de actores
sociales. Parte importante de la literatura, relacionada con las empresas, clasifica a los grupos
de interés en dos definiciones amplias: Grupos internos o contractuales: empleados,
sindicatos, clientes, proveedores y; Grupos externos 0 no contractuales: sociedad civil,
gobiernos y comunidades locales.

4. Pasos elaboracién mapa de actores

Consta de diferentes etapas o0 pasos, que detallaremos a continuacion. Requiere el manejo
de técnicas socioldgicas, tales como entrevistas, registro y sistematizacion de informacién. A
su vez, es muy relevante que el equipo de trabajo, tenga espacios de reflexion y analisis
permanentes.

Paso 1: Identificar Actores

Es la primera tarea del equipo, indagar con informantes claves acerca de actores del territorio,
para ello deberé:

e Elaboracion de una Base de datos de actores: se debe realizar una lista de todos aquellos
grupos u organizaciones formales o no, que se encuentran en el territorio (localidad,
comuna) con el propésito de incorporar distintas miradas e intereses existentes

e Definicion preliminar de intereses o temas claves asociados a cada actor.

Paso 2: Caracterizar Actores

e Describir las principales caracteristicas del Actor (grupo u organizacién). Se sugiere la
siguiente matriz de registro:
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e Recoger la Vision del territorio y la percepcion del Proyecto de pre-inversion de los
actores. Interesa recoger en el proceso de diagnéstico la visién del territorio que tiene
cada actor, en particular aquellas problematicas asociadas a temas ambientales asi como
su percepcién de la industria o proyecto similar

Utilice las siguientes preguntas como guia:
e ¢ Cudles son los objetivos y temas de interés de la persona u organizacion?,
e ¢Cuantas personas participan activamente de la organizacion?
e ¢ Han participado de otros procesos de dialogo?

e ¢Han apoyado o se han opuesto a procesos de participaciébn o a otras
iniciativas?

e ¢(Cuales son sus recursos (redes, acceso a medios de comunicacion,
financieros, entre otros)?

e (Cudles son las estrategias utilizadas para hacer escuchar sus opiniones o
para lograr sus objetivos (reuniones, movilizaciones, publicaciones, dialogo,
otros)?

e ¢Qué opina de la propuesta del Programa de Acuerdo territorial?

e ¢ Cual es su opinion respecto de la industria xxxx (a la base del proyecto de
inversion) que busca emplazarse en el territorio, podria potencialmente
afectarles?

e ¢Hay experiencias previas con proyectos similares, cuales son sus
aprendizajes?

Paso 3: Clasificar Los Grupos De Interés

En base a la informacion obtenida en los dos pasos anteriores, se debera clasificar a cada
actor segun su grado de influencia e interés en ser parte de un proceso de acuerdo,

Paso 4: Elaboracién Mapa Actores
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La elaboracién del mapa de actores trata de un proceso voluntario y el equipo podra aplicar
sus propias versiones de “mapa” ya que se tratara de informacion de trabajo para el equipo,
a diferencia de la informacion anterior, que tienen una connotacion publica

SUGERENCIAS METODOLOGICAS PARA LA ELABORACION DEL MAPA

e Contacte a informantes claves (Municipio, lideres locales, etc) para identificar a los
actores relevantes

e Solicite al Municipio su base de datos. Recuerde que esta informacion es publica y
que de ser necesario puede solicitarla a través de la Ley de Transparencia.

e Solicite en la CONADI el listado de comunidades y asociaciones indigenas vigente

e Haga una revision de prensa y de redes sociales para indagar quiénes han sido
voceros/as de procesos participativos u otros proyectos.

e Revise los procesos de participacion en el SEA de proyectos en calificacion
ambiental en la regién/provincia/comuna/localidades.

5. Contenidos Minimos

En el marco del Protocolo Voluntario de Participaciéon Temprana, los contenidos minimos
gue debe tener un Mapa son los siguientes:

a) Introduccién

Hacer una presentacion del marco del programa, las caracteristicas y contenidos del mapa.
Explicitar objetivo y metodologia utilizada en la colecta de informacion

b) Objetivo del Mapay Metodologia
Debe dar cuenta del objetivo del mapa a realizar, el momento del tiempo y territorio al cual
aplica; como también la metodologia utilizada.

c) Caracterizaciéon socio-ambiental del territorio

Se deben describir, brevemente, con el propdsito de tener una visién general del territorio,
los siguientes ambitos (recuerde que el desarrollo de este ambito in extenso se incluye en el
informe de diagnéstico socio-ambiental):

e Situacion socio-ambiental: realizar una breve descripcién, a modo de linea base
situacional, de la localidad considerando caracteristicas geogréficas, demograficas,
antropoldgicas, socioeconémicas y bienestar social

e Ordenamiento territorial: sefialar instrumentos de planificacién existentes (plan
regulador) u otros que permitan caracterizar el territorio desde: el uso del suelo,
infraestructura disponible, y otros

e Actividad productivay sus impactos: describir la “vocacion productiva” del territorio.
Es relevante indicar acd los principales impactos ambientales generados por las
diversas industrias o actividades existentes.
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d) Lavision del territorio y sus actores

Este capitulo deberia mostrar las “subjetividades” del territorio, con informacién primaria y
secundaria (principalmente lo recogido en la prensa), en los siguientes ambitos:

Breve caracterizacion actores: Describir caracteristicas principales de los actores
(segun matriz sefialada en punto 1)

Listado y caracterizacion de Actores que potencialmente deberian ser

convocados al proceso participativo, considerando al menos los siguientes campos:
o Nombre de la organizacién/ Institucion

Persona y datos de contacto

Justificacion (por qué deberia ser convocado)

N° de integrantes

Descripcion/ Caracteristicas

Potenciales impactos socioambientales del proyecto, reales o percibidos

Temas relevantes/ intereses

Historia de conflictos y estrategias utilizadas

Aspectos ambientales del territorio que tengan especial relevancia

Aspectos culturales y/o patrimoniales de relevancia

Potencial convergencia con el proyecto (en contra, neutro, a favor)

Disposicion a participar en el dialogo

Requerimientos o necesidades especiales para la participacion

O O 0O 00 0o O o0 o o o

Vision actual del territorio: Describir la vision actual, levantada participativamente,
del municipio (PLADECO) y eventualmente la declarada por otros actores. A modo de
linea base.

Los actores y sus intereses: Caracterizar a los actores del territorio e indagar en su
percepcion respecto de: la visién de la comuna; sus propios intereses; relacién con
otros actores, conflictos, experiencias de participacion, etc.

Percepcion del Proyecto o de la industria asociada: Recoger la percepcién de la
industria y/o Proyecto especifico, dependiendo de la etapa en que se encuentre.

e) Andlisis y Principales Hallazgos

Este serd un capitulo clave, ya que permitird evidenciar los principales hallazgos de la
informacion sistematizada y recogida, desde los actores. A su vez, permitird mostrar
sinergias, brechas, oportunidades, dificultades, etc. Es decir, esta reflexion dara el sustento
para proponer el Plan de Participacion.

f) Conclusiones

Se debe sefialar una sintesis del estudio y sus principales hallazgos.
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6. Orientaciones para elaborar el Mapa de Actores
6.1. Antecedentes generales

En el marco del Protocolo de Participacion Temprana, el mapa de actores, mapa de
stakeholders o mapa de grupos de interés, es una herramienta cuyo objetivo es identificar,
analizar y priorizar a las personas y organizaciones que pueden tener intereses en relacion a
un proyecto de inversion, con el fin de considerarlos en el proceso de generacion de acuerdos,
destinados a desarrollar un proyecto que sea considerado legitimo social y ambientalmente.

@ Legitimidad se refiere a cuando el proceso es valorado o aceptado, por parte de sus

diferentes Grupos de Interés, al considerar que sus actividades se encuentran en
consonancia con las normas, creencias, valores, principios y objetivos colectivos del
sistema social y el territorio al que pertenecen.

En conjunto con el Diagnéstico Socioambiental, el Mapa de Actores es la herramienta inicial
para el proceso participativo que promueve el Protocolo. Brinda informacién base para la
convocatoria, herramientas de didlogo y comunicacion a utilizar, identifica riesgos para el
proceso y previene potenciales conflictos, pues ayuda a entender los liderazgos de una
comunidad y la dindmica social y de relaciones que se establecen entre los actores para influir
positiva 0 hegativamente sobre el proceso.

@ Un actor, stakeholder o grupo de interés social, se refiere a individuos, grupos o

instituciones que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas actividades; que
poseen informacion, recursos, experiencia, vinculos o redes y alguna forma de poder para
influenciar la accion de otros, a favor o en contra de un proyecto, empresa o actividad de
esta.
Se incluyen tanto individuos como organizaciones, pues segun el caso, las dos pueden
adquirir relevancia. En ocasiones, los roles institucionales adquieren gran relevancia en
tanto tienen “capacidad de toma de decision”; independientemente de quien asuma el
cargo. En otras ocasiones, son las personas mas all& de las instituciones, las que tienen
capacidad de movilizar un tema o recursos al interior de un organismo.

El mapa de actores es el resultado de un proceso, que requiere indagar acerca del territorio
y la dindmica de sus habitantes y cuyo objetivo es identificar, conocer y priorizar a todas
aqguellas personas u organizaciones que puedan ser afectados o se sientan afectados positiva
0 negativamente por el proyecto o alguna actividad en especifico de este.

El contenido de un Mapa puede variar de acuerdo a la finalidad para la cual se elabora, es
decir se construye “para algo”. En general aborda aspectos tales como los potenciales
impactos percibidos por los actores, sus intereses en relacion al proyecto, sus
preocupaciones, temores, necesidades, las relaciones de vinculacion entre los actores en un
determinado territorio. En el caso que el Titular tenga establecida relaciones previamente en
el territorio, se puede incluir informacion respecto a la intensidad, tipo y frecuencia de la
relacion.

0 Los intereses se refiere a lo que subyace; necesidades basicas, deseos, preocupaciones
y motivaciones que estimula al actor a tener su posicion en otras palabras el por qué detras

| .
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Es necesario considerar que el mapa de actores es una “fotografia” de un momento
determinado, por ello es necesario la actualizaciéon periddica durante todo el proceso
participativo, pues los intereses y puntos de vista, entre otros factores, pueden ir variando en
el tiempo o pueden surgir nuevos actores que es necesario incluir. Asimismo, es relevante
gue una vez elaborado el Mapa, al iniciar el proceso de didlogo, se valide el listado de
organizaciones y personas para asegurarse que no existan exclusiones.

6.2. Orientaciones metodoldgicas

A continuacion se entregan algunas orientaciones para elaborar el Mapa, estas corresponden
a sugerencias de cémo llevarlo a cabo. Sin embargo quien lo elabora puede optar por su
propia manera de desarrollarlo, siempre y cuando el producto final contenga los contenidos
minimos exigidos para la aplicacion del Protocolo.

6.2.1. Determinar el objetivo para el cual se elabora el Mapa

El primer paso para desarrollar un Mapa de Actores es clarificar bien sus objetivos. Es
importante tener claridad sobre qué informacién gueremos obtener de dicho mapeo y con qué
fin. El mapeo es un medio para otro fin, no es un fin en si mismo. En este caso, la informacion
gue se recopile debe ser funcional a la aplicacion del Protocolo, en especifico a los elementos
necesarios para implementar el Plan de Participacion y la generacion de acuerdos.

Los objetivos para el Mapa son:

e |dentificar a quienes se debe convocar al proceso participativo, que puedan aportar
informacion relevante para los acuerdos en relaciéon a potenciales impactos del proyecto
y planes de desarrollo local.

e Identificar eventuales obstaculos/resistencias y adhesiones al proyecto.

e Comprender el contexto comunitario, social y politico donde se emplazara el proyecto.

En base a los objetivos anteriores, la identificacion se puede concentrar en:

e Identificar actores que podrian acompafar (a favor) u obstaculizar (en contra) el
desarrollo del proyecto.

e Identificar actores que tengan influencia sobre la opinién puablica de la comunidad.

e Analizar el nivel de interés/preocupacion sobre una teméatica/problematica o los impactos
del proyecto.

e Analizar las necesidades de los habitantes de un territorio, como base para proponer
programas de desarrollo local.

e |dentificar el nivel de conocimiento/informacién que tienen los actores sobre una
tematica.
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e Analizar el tipo de relaciones que predominan entre actores (colaboracién; conflicto,
etc.).

6.2.2. Delimitar el area de identificacion

Es necesario definir el territorio para el cual se elaborara el Mapa. En el marco del Protocolo,
se refiere al area de influencia del proyecto, que incluye los lugares donde se contard con
infraestructura, viviran los trabajadores y las trabajadoras, se llevaran a cabo actividades de
produccién u operaciones y las rutas utilizadas para el transporte de trabajadores/as,
productos e insumos.

Para una buena delimitacién es necesario considerar:

e Los impactos ambientales y sociales potenciales de las actividades productivas,
operacionales o de logistica.

e Las dinamicas ambientales, sociales y econémicas donde se insertara el proyecto.

6.2.3. Identificar personas y organizaciones: listado y catastro de actores

Una vez delimitado el territorio, es necesario elaborar un listado simple de aquellas personas,
lideres, representantes de organizaciones y comunidades presentes en el area de influencia
del proyecto, que podrian tener intereses que se vean afectados (negativa o positivamente)
por este.

Para ello lo primero a responder es:

e /Cudles son los potenciales impactos mas relevantes (positivos o negativos) del
proyecto en ese territorio?, ¢ Quién podria percibir estos impactos?, ¢ Quiénes podrian
verse o sentirse afectados directa o indirectamente?

Para completar la lista, puede apoyarse en las siguientes preguntas:

e (Cudles son las organizaciones territoriales, sociales, ambientales, movimientos,
agrupaciones del territorio? ¢ quiénes son sus representantes?

e ;Quiénes no son afectados directamente por el proyecto u operacion, pero tienen interés
en que se mitiguen los impactos y conflictos sociales? (p.ej., ONGs que velan por la
responsabilidad de la industria; servicios publicos).

e /;Quiénes han hablado publicamente, bien o mal, del Titular, proyecto u otra empresa
con operaciones en el territorio?

e (Quiénes han tenido problemas, conflictos 0 manifestaciones publicas relacionadas con
otro proyecto u operacion en el territorio?
¢ Quiénes potencialmente se vincularan con el proyecto?
¢ A qué grupo puede beneficiar/perjudicar el proyecto en cada una de sus fases?
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e /Quiénes son los grupos vulnerables que habitan en el territorio®?

En el caso de los Pueblos Originarios:

e /Cudles son las comunidades y asociaciones indigenas registradas en el sistema de
informacion de CONADI?° ¢ Quiénes son sus representantes?
¢, Qué grupos mantienen una conexion ancestral con el territorio?
¢ Existen solicitudes de ECMPO¥? ; Qué comunidades han solicitado?
¢ Existen tierras indigenas solicitadas o asignadas?

Una vez que tenga el listado, indague los datos basicos de contacto y registre la informacion,
asignando categorias a cada grupo de interés y una justificacion de por qué lo incluye en su
listado.

Algunas categorias sugeridas son:

Gobierno local

Organizaciones sociales y comunitarias

Comunidades y asociaciones indigenas

Pescadores artesanales

Empresas

Organizaciones no Gubernamentales o grupos de defensa
Establecimientos educativos

Asociaciones de trabajadores

Medio de comunicacion

. Persona
Catego Organiza Datos de

. ., de Justificacion
ria ciéon contacto
Contacto

8 presenta alguna desventaja por edad, sexo, estado civil; nivel educativo, origen étnico, nacionalidad, situacion o condicién
fisica y/o mental

9 Puede encontrar esta informacién en el sitio de CONADI: http://siic.conadi.cl ver bases de datos descargables
10 http://www.subpesca.cl/portal/616/w3-propertyvalue-50834.html
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6.2.4. Caracterizar Grupos de Interés

Una vez identificados los grupos de interés es necesario describirlos, para lo cual se requiere
obtener informacion sobre su conformacion, las dinamicas insertas en él y la forma de
organizacion que tienen.

La informacién que se requiere para describirlos o caracterizarlos se obtiene a través de una
combinacion de fuentes secundarias y primarias (entrevistas).

Es conveniente que en el levantamiento desde fuentes primarias (entrevistas y talleres)
participen los facilitadores que conduciran el proceso participativo, asi tanto los facilitadores
como los participantes tendran la posibilidad de conocerse y comenzar con la generacion de
confianza entre las partes.

Entre las fuentes secundarias puede considerar:

Estudios sociales.
Lineas base de Medio Humano de Estudios de Impacto Ambiental de otros proyectos
realizados en la zona.

e Procesos de participacion ciudadana de proyectos en la zona, en especifico, las
observaciones ciudadanas con el fin de conocer los temas relevantes para la
comunidad y quiénes son sus representantes 0 voceros.

Revision de notas periodisticas a través de diferentes medios.
Internet, accediendo a medios alternativos de informacion, blogs, locales, redes
sociales.

Las fuentes primarias corresponden a entrevistas a algunos actores, que ademas de aportar
informacion de sus organizaciones, podran aportar informacién sobre otros grupos
relevantes.

Algunas preguntas orientadoras que ayudaran a buscar la informacién apropiada para
caracterizar a los grupos de interés son las siguientes:

e COmo se organizan las comunidades y otros grupos de interés?, ¢ quiénes son sus
representantes?, ¢como y cuando se creo6 la organizacion?
e . Cuéantas personas pertenecen al grupo?, ¢,qué caracteristicas tienen sus participantes?

e . Cudles son los temas que le interesan al grupo?, ¢.cuales son sus objetivos (politicos,
sociales, ambientales, otros)?, ¢se oponen a alguna actividad empresarial? ¢ por qué?

e (Cudl es el grado de dependencia de la tierra y los recursos naturales? (para produccion,
cultura, etc.)

e (Cuadles son sus recursos (redes, acceso a medios de comunicacion, financieros, entre
otros)?

e ;Con qué organizaciones se relacionan?, ¢ sus representantes o miembros participan de
otras organizaciones?
¢, Con cudles otros actores tuvieron o mantienen conflictos o relaciones de cooperacion?
¢, Han desarrollado proyectos con aportes de fondos publicos o privados?
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¢, Cudles son las estrategias utilizadas por el grupo para hacer escuchar sus opiniones o
para lograr sus objetivos (movilizaciones, publicaciones, didlogo, otros)?

¢ El grupo hatenido algun conflicto con un organismo publico o privado? ¢.cual era el tema
en conflicto? ¢como se abord6?

¢, Cual es su posicién frente al potencial proyecto (a favor, neutro, en contra)?, si existe
oposicion ¢ por qué?

¢, Cuales son los impactos que les afectan o podrian afectarles (positiva o nhegativamente)
por causa del proyecto?

¢, Cudles son las necesidades de desarrollo que han manifestado?, o ¢cuales son las
principales necesidades que requieren solucionar para mejorar su calidad de vida?

En el caso que el Titular ya esté operando en el territorio, agregue las siguientes preguntas:

¢,Con qué actores ha interactuado?

¢, Como ha sido la historia de relacion con el Titular?, ¢ qué hitos han sido importantes en
esta historia?

¢ Ha existido un conflicto especifico con el Titular?, ¢a qué se debid?, ¢cémo se abordd?
¢, Cual es el tipo de relacionamiento que ha tenido con el Titular (donaciones, aportes
puntuales), inversién social (proyectos de desarrollo), didlogo, confrontacion?

¢,Cuan periddico es el contacto con el Titular (diario, semanal, mensual, eventual, solo
cuando el Titular o el actor requiere algo)?

¢, Cudl es el tipo de relacién que se mantiene (inicial, a través de un tercero, directa y
permanente)?

¢ Tiene necesidades respecto al Titular?, ¢ De qué tipo?

Sistematice la informacién obtenida en una matriz complementaria a la presentada
anteriormente que considere al menos los siguientes campos:

Nombre de la organizacion/ Institucion

N° de integrantes

Descripcion/ Caracteristicas

Potenciales impactos reales o percibidos

Temas relevantes/ intereses

Historia de conflictos y estrategias utilizadas

Aspectos ambientales del territorio relevantes para el actor
Aspectos culturales y/o patrimoniales de relevancia

Grupos o actores relacionados

Potencial convergencia con el proyecto (en contra, neutro, a favor)
Disposicion a participar en el dialogo

Requerimientos o necesidades especiales para la participacion
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6.2.5. Clasificar a los Grupos de Interés

Utilizando la informacion de la caracterizacion, clasifique los actores, de manera que se tenga
claridad, por ejemplo, sobre sus intereses; del grado de influencia sobre otros actores
relevantes o sobre la comunidad; y sobre las expectativas o posibilidades de relacionamiento
con ese grupo de interés o actor especifico.

Una vez que los clasifique puede hacer una representacion grafica que ayudara a visualizar
los resultados.

Algunas variables adicionales a las establecidas en el punto 1, y su respectiva clasificacion
corresponden a :

a) Relacionadas a atributos de los grupos de interés o actores sociales:
Variable Descripcion

Poder Capacidad de influencia sobre los tomadores de decision,
capacidad de veto/bloqueo de decisiones.

Solidez Nivel de organizacion, articulacion con otras organizaciones y
medios de comunicacién, experiencia en dirigencia, claridad
en objetivos.

Legitimidad Nivel de reconocimiento por parte de su pares, la comunidad u
otros actores, por lo cual le otorgan autoridad y credibilidad.

Poder

Capacidad de influencia sobre los tomadores de decisién, capacidad de veto/bloqueo de
decisiones.

Alto El actor tiene una alta capacidad de influir para:
e Influir en el otorgamiento de permisos, y/o;

e Alertar o incidir en la opinion publica en forma
anticipada respecto de temas emergentes y riesgos.

Medio El actor tiene capacidades y redes, pero para incidir requiere
movilizar un alto nivel de recursos y personas.

Bajo El actor no tiene capacidad de incidencia en los objetivos del
proyecto.

Solidez

w |
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Nivel de organizacion, articulacion con otras organizaciones y medios de comunicacion,
experiencia en dirigencia, claridad en objetivos.

Alto Actores con altos niveles de organizacién, dirigentes
articulados con otras organizaciones sociales, actores politicos
y medios de comunicacién.

Medio Actores con poca experiencia en dirigencia social, pero con
objetivos claros, bien articulados y con altos niveles de
organizacion.

Bajo Actores que se vinculan de manera esporadica con otros

actores sociales, no cuentan con altos niveles de organizacion
y no tienen un plan de trabajo claro.

Legitimidad

autoridad y credibilidad.

Nivel de reconocimiento por parte de su pares, la comunidad u otros actores, le otorgan

Legitimo

El actor es altamente creible, por lo cual un grupo importante
de personas u organizaciones lo apoyaran en sus decisiones
y acciones, aun cuando no compartan completamente el
objetivo o la forma. Cuenta con seguidores leales.

Medio

El actor se esta dando a conocer, cuenta con un pequefio
grupo de seguidores leales a la causa que promueve. No logra
movilizaciones importantes, sin embargo la situacion puede
cambiar a través de logros sistematicos de las acciones
emprendidas.

llegitimo

El actor ha perdido su credibilidad por acciones del pasado o
ha ocurrido algun hecho que pone en duda la transparencia,
honradez o integridad de sus intereses.

Clasificacién segun Atributos

Poder

Bajo Medio Alto

Solidez

Baja Media Alta

40



&

Agencia de

Sustentabilidad y

Cambio Climatico
por CORFO

1232232222222 22 222222 22 2 4

Legitimidad

llegitimo

Medio

Legitimo
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ANEXO B: Orientaciones para Elaborar Diagnostico socioambiental
AVPT Diciembre 2023

1. Resumen

En paralelo a la elaboracion del Mapa de Actores e intereses del territorio, el Equipo de
Facilitacion realizara un diagnostico socioambiental. El objetivo de este andlisis es recopilar
y sistematizar informacion sobre las caracteristicas generales del territorio, para entender el
contexto en el cual se insertar& el Proyecto.

La informacién que se levante debera ser presentada por el Equipo de Facilitacién a la
comunidad local y otros actores de interés para ser perfeccionada a lo largo del proceso
participativo. Para ello, sera fundamental contemplar instancias de participacion en que se
revise, ajuste, actualice o mejore, ya que esta informacion servira de base para las instancias
colaborativas del proceso.

2. Contenidos Minimos

En el marco del Protocolo, se espera que el diagnéstico entregue de manera sintética los
contenidos que permitan disefiar una propuesta inicial de agenda de temas para abordar en
un dialogo para generar acuerdos sobre ellos. Cabe sefialar que si bien en los contenidos
minimos se requiere un documento sintesis, para llegar a este, es necesario recabar
informacion de base para realizar los analisis correspondientes. En las orientaciones
metodolégicas se entregan algunas sugerencias de informacion a levantar.

Los contenidos minimos son los siguientes:

e Desafios y oportunidades en el area de interés para el proceso participativo
o Visién de desarrollo local
o Criticas locales a proyectos similares o del sector
o Desafios y oportunidades sociales
o Desafios y oportunidades ambientales

e Recomendaciones para el proceso
o Temas de preocupacion sociales y ambientales que deben ser considerados

Area de interés para el proceso participativo (AIPP)

@ El AIPP es el territorio y localidades donde el proyecto
generara percepciones positivas 0 negativas y/o
impactos permanentes 0 eventuales, como
consecuencia del desarrollo de sus distintas etapas.

LAt e =l = == = = Sem =l s o= = U= = —feec et m et = L ame = =
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3. INDICE DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL

A continuacion se proponer el indice, que el equipo de facilitacion, debe considerar para
elaborar el informe de Diagndstico:

a) Introduccion

Presentar el marco del programa, las caracteristicas y contenidos del informe. Detallar su
objetivo y la metodologia utilizada en la colecta de informacion

b) Caracterizacion socio ambiental del territorio

De caréacter descriptivo, es decir se debe relatar la informacion recogida, explicitando
fuentes de recopilacion de informacion, en los siguientes ambitos:

e Situacidon socio-ambiental: Se sugiere realizar una breve descripcion, a modo de
linea base situacional, de la localidad considerando aquellos aspectos tradicionales
minimos: caracteristicas geograficas, demograéficas, antropoldgica,
socioecon6micas y bienestar social

e Ordenamiento territorial: Instrumentos de planificacién existente (plan regulador)
u otros que permitan caracterizar el territorio desde: el uso del suelo, infraestructura
disponible, y otros

e Actividad productiva y sus impactos: Describir la “vocacién productiva” del
territorio (El estudio de industrias, empresas y otros proyectos que estén presentes
en el territorio o hayan ingresado al SEIA). Parece relevante indicar aca los
principales impactos ambientales generados por las diversas industrias o
actividades existentes.

c) Acercadel Proyecto y la empresa

e Antecedentes generales de la problematica ambiental vinculada con el Proyecto o
industria especifica.

e Breve Caracterizacion empresa, antecedentes generales, sefialar su historia en la
comuna, principales aportes y problemas ambientales o eventuales conflictos con la
comunidad

d) Andlisis de la situacion socioambiental del territorio y principales
hallazgos

Capitulo clave, ya que permitira tener una vision general del desarrollo del territorio. A su
vez, permitird mostrar sinergias, brechas, oportunidades, dificultades, etc. Es decir, estos
hallazgos, deben ser complementados con la percepcion de los actores y, desde ahi,
proponer el Plan de Participacion

e) Conclusiones
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4. Orientaciones para elaborar el diagndstico socioambiental

El equipo de trabajo recopilara antecedentes para definir cuales son las caracteristicas y
prioridades del territorio en el cual el proyecto de inversion busca emplazar. Considerar la
informacion facilitada por la empresa y de fuentes secundarias.

El equipo de trabajo validard y completara dicha informacion a través de informacion primaria
(entrevistas, grupos focales, conversaciones), proceso complementario a la colecta de
informacion del mapa de actores!'. Se deberd buscard y analizarda informacién socio-
ambiental, tomando como referencia'? los contenidos incluidos en la siguiente tabla:

Contexto y | Vocacion productiva, sectores productivos, principales actividades
caracterizacién | econémicas de la poblacién (nivel de ocupacion y desocupacion), nivel
socio- de ingreso promedio de hogares, linea de pobreza e indigencia.

econdémica y

o Numero de poblacion, desagregado por sexo. Numero de Poblacién
demogréfica

Econémicamente Activa, desagregada por sexo y grupo etario. Niamero
de hogares, segun sexo del jefe/a de hogar.

Existencia o ausencia de infraestructura sanitaria, vial, de riego,
educacional, recreativa y de equipamiento comunitario

Disponibilidad o escasez de servicios basicos por hogar (electricidad,
agua, alcantarillado, tratamiento de residuos, telecomunicaciones)

Geografico y | Contaminacion existente, impactos ambientales acumulados, Estudios
recursos de Impacto Ambiental realizados, amenazas y presiones a recursos.
naturales Areas destacadas por: caracteristicas ecoldgicas (humedales, zonas
costeras, cuerpos de agua, bosques, montafias, etc.); uso de especies
de fauna o flora protegidas o sensibles valor escénico o de paisaje;
rutas e infraestructura de acceso o transporte; areas protegidas,
territorio indigena

Usos de suelo Urbano y/o rural; residencial, industrial, agricola, turistico, mixto, otros;
existencia de planes a futuro para otros usos de suelo en el lugar o en
las proximidades.

Industrias e | Empresas y otros proyectos presentes en el territorio.
infraestructura

gy mapa de actores y el diagndstico socio-ambiental, si bien son dos productos, se entiende que el proceso de
colecta de informacion los nutre a ambos. Es decir, se sugiere usar una misma instancia de entrevista para
recoger los diversos temas, desde la vision de sus actores.

12 se propone la tabla de contenidos, de manera referencial adecuada a las caracteristicas del Proyecto
especifico. De esta manera, se invita al equipo de trabajo, a usarla con flexibilidad, no es requisito abordar todos
los temas.
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Contexto socio- | Presencia de organizaciones en el territorio, caracteristicas
politico- cultural | socioculturales, relacibn con autoridades, presencia de pueblos
local indigenas. NuOmero, descripcidbn y principales actividades de
organizaciones territoriales, funcionales y tematicas del area. Derechos
minorias. Cohesion e identidad comunitaria.

Historia de | Evaluacién de ventanas de oportunidad y barreras potenciales para la

participacion participacion (incluyendo experiencias previas y antecedentes de
conflictos previos y/o existentes).

Patrimonio Areas de importancia o valor historico o cultural, artefactos y restos

cultural arqueoldgicos.

Se sugiere que la informacién a recabar sea obtenida con una combinacion de fuentes
secundarias y primarias (entrevistas).

En el caso que el Titular cuente con un reporte de este tipo (alguna veces denominado Estudio
de Prefactibilidad Social), se sugiere verificar que se cumplan los contenidos minimos y de
todas formas el Equipo de Facilitacién realice una ronda de entrevistas para actualizar o
complementar la informacién. Puede ser aprovechada la ronda de entrevistas para elaborar
0 actualizar el Mapa de Actores.

Entre las fuentes secundarias se puede considerar:

e Informacion oficial y publica como CENSO, PLADECO, Estadisticas Comunales, entre

otros.

Estudios sociales.

Lineas base de Medio Humano de Estudios de Impacto Ambiental de otros proyectos
realizados en la zona.

e Procesos de participacién ciudadana de proyectos en la zona, en especifico, las
observaciones ciudadanas con el fin de conocer los temas de preocupaciéon de la
comunidad.

Revision de notas periodisticas a través de diferentes medios.
Internet, accediendo a medios alternativos de informacion, blogs, locales, redes
sociales.

e Estudios ambientales de dominio publico (ej. Clasificacion de especies en peligro del
MMA, Reporte del Estado de Medio Ambiente, Planes nacionales, regionales o
sectoriales de mitigacion o adaptacion al cambio climatico, etc.)

La informacién de base que se sugiere sea recabada es la siguiente
a) Caracterizacion geografica
e Identificacion de la localizacién y determinacion del area de interés para el proceso
participativo incluido en el Protocolo.
e Accesos al proyecto (rutas principales y secundarias)

e Usos del suelo

b) Caracterizacion social del area de interés:
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Demografia: Poblacion total y flotante, antecedentes de edad y género
Oferta y demanda educativa

Infraestructura social

Vivienda

Salud

Expectativas y necesidades de la poblacién

Planes de inversion publica

Pueblos Originarios en el &rea de interés
Identificacién de pueblos originarios
Patrimonio cultural, material e inmaterial, sitios de significancia cultural

Caracterizacion econémica del area de interés

Actividades productivas principales

Empleo y desempleo

Industrias, empresas y otros proyectos presentes en el territorio o que hayan
ingresado al SEIA

Instrumentos, politicas, planes o programas que impulsen las actividades
economicas vinculadas con el proyecto,

Caracterizacion ambiental del area de interés

Caracterizacion de servicios ecosistémicos

Situacion hidrica

Biodiversidad, identificando areas protegidas publicas o privadas, y sitios
ecologicamente sensibles (humedales, turberas, ecosistemas amenazados,
especies amenazadas, etc.)

Impactos ambientales acumulativos

Principales problematicas ambientales

Andlisis, en relacion a los impactos, de declaraciones y/o estudios de impacto

ambiental realizados.

Historia de la participacion
Experiencias previas al respecto con proyectos de inversion en la zona'y
antecedentes de conflictos previos y/o existentes.
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ANEXO C: FORMATO TIPO ACTA CONSTITUCION MESA DE TRABAJO

1. Resumen

En la primera sesion de la Mesa de Trabajo, es necesario establecer en conjunto las reglas
de funcionamiento de la mesa, presentar el compromiso del equipo de facilitacion y trabajar
colaborativamente en la propuesta de Plan de Participacion, incluyendo el cronograma de
actividades.

Los acuerdos alcanzados seran registrados en un Acta, documento que correspondera al
Acta de Constituciéon de la Mesa de Trabajo.

2. Contenidos Minimos
El Acta de Constitucion de la Mesa de Trabajo requiere como minimo la definicién de:

Cbomo se tomaran las decisiones y quién y cOmo se convocara a las reuniones.

Periodicidad de las sesiones y duracion maxima de estas.

Roles y funciones de cada uno de los asistentes.

Criterios para la incorporacion de nuevos integrantes o reemplazo de estos.

Mecanismo y frecuencia de difusion, socializacion y validacién de acuerdos y resultados

de la mesa hacia la comunidad representada.

Forma de registro, medios a utilizar (audiovisual, escrito, otros).

Forma de envio y aprobacion de actas.

Acuerdos y actividades para comunicar proactivamente a los medios, por ejemplo el

sistema de vocerias.

e Necesidades de apoyo para asegurar el funcionamiento de la mesa (traslados, lugar,
recursos).

e Necesidades de asesoramiento.

Adicionalmente a estas definiciones, en el Acta de Constituciéon de la Mesa de Trabajo, se
debe adjuntar la Carta Gantt o cronograma de actividades o el proceso para elaborarla o
validarla y la carta de compromiso del equipo de facilitacion, firmada por este.

3. Compromiso del equipo de facilitacién

En el contexto que es el Titular quien aporta los recursos para cubrir los costos del equipo de
facilitacion, como una forma de garantizar la neutralidad en el proceso de aplicacién del
Protocolo, el equipo debera explicitar ello, a través de la firma de un compromiso que se
anexara al Acta de Constitucion de la Mesa. Este compromiso debe ser leido y explicado a
los participantes de la Mesa de Trabajo y firmado por estos, en sefial de aceptacion.
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rmato de compromiso del equipo de facilitacion para apoyar el proceso de

participacion

El equipo agradece la oportunidad de poder apoyar un proceso participativo entre la
comunidad del territorio XXX y la empresa XXX, Titular del Proyecto XXXX. Como equipo,
nuestro compromiso consiste en ser un facilitador imparcial que ayude a disefiar y guiar la
Mesa de Trabajo, velando por su credibilidad. Ser imparcial significa para nosotros:

1. Ve

lar por el cumplimiento de los cinco principios que guian la implementacién del

Protocolo (incidencia en las decisiones, igualdad de oportunidades, educacion mutua,
inclusién de actores y acceso a la informacion), como asi de los criterios e indicadores
considerados en el instrumento.

2. Trabajar para la Mesa y responder ante el conjunto de personas que la constituyen, no a

un
3. Po

actor en particular.
nerse a disposicion de la Mesa mientras dure el proceso de generacion de acuerdo. La

Mesa debe sentirse libre de evaluar periédicamente la conveniencia de contar con el
apoyo del equipo de facilitacion.

4, Ve
a.

lar por las mejores practicas del didlogo constructivo e incidente, incluyendo:

Enfocar el trabajo de la Mesa en las prioridades de los mismos participantes,
apoyandolos para co-construir los resultados del didlogo y trabajando con ellos/as,
para que los resultados del didlogo tengan incidencia en la toma de decisiones.

No tomar una posicion frente a los temas de la Mesa.

Promover la transparencia del proceso ante la comunidad y otros actores, por
ejemplo, haciendo publico los documentos de sintesis 0 actas que prepara para la
Mesa, siempre compartiendo borradores de los documentos con todos los actores de
la Mesa de antemano para asegurar que capten bien sus perspectivas y conclusiones.
Mantener la confidencialidad de las conversaciones que tiene con actores
individuales.

Promover que los actores tengan la informacién necesaria, y las capacidades
necesarias, para tener un didlogo informado y equilibrado.

Respetar el principio que los miembros de una comunidad deben tener una voz e
incidencia en las decisiones que afectarian el territorio donde viven.

En el contexto que es el Titular quien aporta los recursos para cubrir los costos del equipo de
facilitacion, pedimos a la Mesa un compromiso explicito de todos sus integrantes para que
nos exijan trabajar bajo los términos descritos en esta carta compromiso, generando de esta

forma,

las condiciones para un apoyo imparcial a su Mesa.

Firmas:
Integrantes de la Mesa
Equipo de Facilitacion

Fecha
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4. Carta Gantt o cronograma de actividades

Es deseable que, en la sesién de constitucién de la Mesa de Trabajo, se avance en la
aprobacion de un cronograma de actividades, para lo cual el equipo de facilitacion debe
preparar y presentar una propuesta de actividades calendarizada para que la Mesa la
sancione.

Entre las actividades a calendarizar se pueden considerar las siguientes:

Reuniones de la Mesa

Sesiones con comunidad ampliada

Presentacion y validacion de Mapa de Actores y Diagnostico Socioambiental
Capacitaciones

Talleres sobre tematicas particulares

Otros

En caso de no tener tiempo suficiente en la sesion de constitucién, en el Acta debe quedar
explicito, agregando el proceso para elaborarla y/o validarla.
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Anexo D: PLAN DE PARTICIPACION
1. Resumen

El Plan de Participacion corresponde al disefio de la estrategia de participaciéon ciudadana, cuyo
objetivo es asegurar que a lo largo del proceso participen de manera activa y sistematica todos los
actores involucrados, y se puedan abordar de manera efectiva las principales preocupaciones y temas
de interés de estos, en torno al territorio y al Proyecto.

El disefio del Plan de Participacion es el resultado principal de la fase de preparacion, y constituira la
base de la siguiente fase de colaboracién. Con este, se intenta asegurar la puesta en marcha de un
procedimiento que promueva el dialogo informado mediante el intercambio de conocimientos, la
basqueda colaborativa y el andlisis conjunto de informacién técnica ambiental entre las diferentes
partes interesadas, para generar acuerdos de mejora que eleven el estandar socioambiental del
Proyecto, garantizando la incidencia en la toma de decisiones.

El plan, entre otros asuntos, debera contemplar instancias de apoyo a la participacién, como formacion
para enfrentar este y otros procesos similares, también se podran proponer actividades de basqueda
de informacion en conjunto, mecanismos de participacién a ser utilizados, tanto para la Mesa de
Trabajo como para la comunidad ampliada, mecanismos de comunicacion y un cronograma de trabajo.

El Plan de Participacion debe considerar llevar a instancias de deliberacion ampliada los productos que
se van desarrollando a lo largo del proceso, entre ellos, el mismo Plan, de modo que la Comunidad
tenga la oportunidad de aportar nueva informacion o realizar observaciones y aprobar lo que se esta
ejecutando.

2. Contenidos Minimos

El Plan serd propuesto por el Equipo de Facilitacion y aprobado por la Mesa de Trabajo, y debe
considerar estrategias adecuadas a las caracteristicas socioculturales y geograficas del territorio y sus
actores.

El Plan de Participacién corresponde a un documento sintesis, que deberd contemplar los siguientes
contenidos minimos:
e Detalle de mecanismos de participacion que seran utilizados, los cuales deben ser apropiados
para la realidad del territorio y sus actores.
e Detalle de necesidades de apoyo para la participacion, estas pueden ser:
o Actividades de formacion, orientacion y capacitacion.
o Contratacién de estudios o grupos de asesoramiento.
o Instancias especificas para orientar técnicamente a la comunidad local.
o Apoyo logistico para la participacion.
Detalle de los mecanismos de convocatoria a las actividades de participacion.
Detalle de mecanismos de seguimiento y respuesta a las observaciones, y propuestas
formuladas durante el proceso de participacion.
e Propuesta de instancias de participacion ampliada para la deliberacion colectiva de la
comunidad.
e Cronograma de trabajo, que incluya la calendarizacion de las sesiones de la Mesa de Trabajo
e instancias de participacion ampliada; y como este sera difundido y sociabilizado.
Mecanismos de comunicacién permanente, que esté disponible para todos los publicos.
Mecanismo de aprobaciéon de acuerdos y resolucion de controversias.
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3. Orientaciones metodoldgicas

En el marco del Protocolo Voluntario de Participacién Temprana, el Plan de Participacion, es una
herramienta cuyo objetivo es asegurar que a lo largo del proceso participen de manera activa y
sistemética todos los actores involucrados, y se puedan abordar de manera efectiva las principales
preocupaciones y temas de interés de estos, en torno al territorio y al Proyecto.

A continuacion se entregan orientaciones para algunos aspectos clave del Plan de Participacion.

3.1 Mecanismos de participacion

El Plan debe considerar el disefio de los mecanismos de participacion que seran utilizados, los cuales
deben ser apropiados para la realidad del territorio y sus actores.

Los mecanismos de participacion pueden incluir:
e Sesiones grupales virtuales, presenciales o mixtas para el dialogo y levantamiento de
teméaticas de acuerdos.
e Reuniones individuales para:
o Sondear opiniones y evaluacién de los participantes e indagar posibles conflictos
latentes.
Verificar avance de acuerdos y comunicar atraso en el cumplimiento de compromisos
o Interpretar el estado de &nimo de los participantes.
Andlisis del entorno e identificar nuevos actores.

3.2 Instancias de participacion ampliada

El Plan de Participacion deberé considerar en su disefio instancias de participacion ampliada, en las
cuales se presente a la comunidad local el trabajo generado en el proceso, con el propdsito de obtener
retroalimentacién que permita recoger las inquietudes y aportes de quienes participen de éstas, dar
respuesta organizada en plazos oportunos a las inquietudes surgidas en el proceso y que los acuerdos
sean sometidos de manera temprana a un mecanismo de deliberacién bajo las condiciones que se
establezcan.

Las instancias pueden considerar espacios virtuales o presenciales, manteniendo siempre el principio
de la pertinencia cultural, esto es, la informacién es entregada de modo que sea comprensible para
todos los publicos que accederan a ella, respetando los diferentes niveles educacionales y los origenes
culturales.

Considere una primera sesion ampliada donde se presente el Equipo de Facilitacién, explique el
proceso, sus objetivos y la propuesta de integrantes para la Mesa de Trabajo, la cual debe ser validada
por los participantes. Asimismo, considere una sesion al finalizar el proceso, para presentar y validar
los acuerdos y algunas sesiones intermedias para mostrar avances, siempre considerando y
respetando la disponibilidad de tiempo de la comunidad.

Incluya en la agenda un momento para identificar en conjunto con los participantes, actores locales
claves que hayan quedado fuera de la convocatoria, de modo de asegurar la representacion de los
diferentes intereses de la comunidad.
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3.3 Primera sesion Mesa de Trabajo

Una vez validados los actores a convocar (en primera sesidon ampliada), establezca reuniones
bilaterales con cada uno de ellos para indagar posibles fechas y horarios para el primer encuentro y
necesidades de apoyo en traslado u otra materia.

En la primera sesion, presente el compromiso del equipo de facilitacion y la propuesta de Plan de
Participacion y trabaje colaborativamente en ella. Junto a ello, establezca en conjunto las reglas de
funcionamiento de la mesa, esto incluye la definicion de:

Como se tomaran las decisiones y quién y cémo se convocara a las reuniones.

Periodicidad de las sesiones y duracibn maxima de estas.

Roles y funciones de cada uno de los asistentes.

Criterios para la incorporacion de nuevos integrantes o reemplazo de estos.

Mecanismo y frecuencia de difusién, socializacién y validacion de acuerdos y resultados de la
mesa hacia la comunidad representada.

Forma de registro, medios a utilizar (audiovisual, escrito, otros).

Forma de envio y aprobacion de actas.

Acuerdos y actividades para comunicar proactivamente a los medios, por ejemplo el sistema de
vocerias.

Necesidades de apoyo para asegurar el funcionamiento de la mesa (traslados, lugar, recursos).
Necesidades de asesoramiento.

Cronograma de trabajo.

Elabore un acta con los acuerdos y compromisos antes sefialados, documento que correspondera al
Acta de Constitucion de la Mesa de Trabajo.

3.4 Protocolo de acceso y gestion de la informacion

En algunos territorios o comunidades, el acceso para tomar datos y la gestion de la informacién, es un
tema delicado, por ello se recomienda que se genere un protocolo de acceso y gestién de la
informacion producida en el contexto del proceso de generacién e implementacion de acuerdos, el cual
sera utilizado cuando se esté levantando nueva informacion a través de un estudio o un proyecto en
terreno.

El objetivo del protocolo es promover la transparencia, confianza y previsibilidad de las acciones
relativas a la generacion y difusion de la nueva informacion, asi como también facilitar el acceso a los
territorios e instalaciones necesarias para levantarla.

El protocolo deberia cubrir los siguientes ambitos relacionados con la informacion:

=

¢, Como se definen las necesidades de informacion que el proceso aborda?

2. ¢Cbémo se especifican los estudios, actividades o proyectos y se seleccionan los expertos
gue los desarrollan?

3. ¢Cuales son los mecanismos y tiempos de decision requeridos para asegurar la
aprobacion de comunidades y/o asambleas de organizaciones?

4, ¢Como levantar la informacidn de una manera respetuosa con las caracteristicas

culturales, sociales, ambientales y econdmicas de los habitantes del territorio?
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5. ¢Como definir la informacion y datos que resultan sensibles de difundir para las
comunidades?

6. ¢Como asegurar que la nueva informacién sea difundida y esté disponible para todos?

7. ¢(Como se toman las decisiones y se abordan los disensos en los estudios y sus
resultados?

3.5 Plan de comunicacion y sistema de informacion permanente

El contar con un Plan de Comunicacion se basa en el principio de la transparencia que debe
permanecer a lo largo de todo el proceso y su objetivo es informar permanentemente a todos quienes
estén interesados y en particular a la comunidad en su totalidad, sobre el avance, el cumplimiento de
los diferentes hitos contemplados y proveer de garantias de acceso a la informacion a las diferentes
partes involucradas.

Este plan serd disefiado por el Equipo de Facilitacion en conjunto con la Mesa de Trabajo,
estableciendo estrategias adecuadas a las caracteristicas socioculturales y geograficas del territorio y
sus actores, incluyendo el disefio de plataformas de acceso, periodos de actualizacién, mecanismos
de registro de las actividades y formas de seguimiento de las decisiones y los acuerdos generados.

El Plan debe incluir mecanismos adecuados para el levantamiento de inquietudes de la comunidad
local y otros actores relevantes.

ﬁ La transparencia consiste en “la posibilidad de que la informacion pueda ser consultada
por los diferentes sujetos afectados por ella, de tal modo que estos pueden tomar
decisiones con conocimiento de causa y sin asimetria de informacién”. Para poder hablar
de transparencia la informacién proporcionada debe ser veraz, relevante, comprensible,
util, verificable, completa, precisa, puntual y facilmente accesible, debe ser facilitada de
forma voluntaria y debe ir méas alla de lo que impone la regulacion.

El plan debe considerar los siguientes ambitos:

e Oportunidad: La informacion relevante para los grupos de interés, es entregada de manera
voluntaria y oportuna, procurando anticiparse a los requerimientos y solicitudes explicitas.

e Acceso: Los mecanismos que se implementen consideran las limitaciones de los grupos de
interés para acceder a ellos.

e Escucha activa: Inclusion de herramientas que permitan de manera escuchar y comprender
las preocupaciones e inquietudes de los grupos de interés respecto de las diferentes
actividades del proceso.

e Pertinencia cultural: La informacidn es entregada de modo que sea comprensible para todos
los publicos que accederan a ella, respetando los diferentes niveles educacionales y los
origenes culturales.

A través del Plan de Comunicacion, se espera entregar informacion relacionada con:

El Plan de Participacién, el cronograma y la ejecucién de actividades.

Actas de sesiones de trabajo y acuerdos alcanzados, especialmente las referentes a las
medidas y acciones acordadas.

La sistematizacion de resultados.

Compromisos asumidos por el Titular, la comunidad local y otros actores relevantes.

La incorporacion de medidas de mejoramiento y/o ajustes al Proyecto.

Protocolo para informar el surgimiento de situaciones inesperadas.

Formatos de comunicacién acordados (vocerias u otros).
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3.6 Mecanismo de aprobacién de acuerdos y resolucién de controversias.

La Mesa necesita un mecanismo para tomar decisiones y abordar posibles disensos sobre los
acuerdos, por lo cual es relevante definir en conjunto cudl sera la forma de llevarlo a cabo, en base a
una propuesta del equipo de facilitacion.

El Protocolo sugiere que las decisiones sean en base al consenso. El consenso significa que “todos
pueden convivir’ con la decisién. Cuando hay diferencias, los participantes intentaran resolverlas con
soluciones creativas a través del dialogo.

En caso de diferencias, también se puede incluir algin mecanismo de votaciones, cuyas reglas deben
guedar claramente especificadas y definidas colaborativamente, en particular, es necesario establecer
por ejemplo, quienes votan, quérum necesario, tipo de mayoria, entre otros.

En caso de no poder resolver diferencias o controversias, la Mesa puede evaluar recurrir a un

Mediador, para lo cual puede acceder al Registro de Facilitadores de la Agencia de Sustentabilidad y
Cambio Climético.
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ANEXO E FORMATO DOCUMENTO ACUERDOS

1. Resumen

Al finalizar la etapa de participacion, los acuerdos alcanzados, como parte del proceso continuo que
resulta de las herramientas implementadas durante esta fase, seran registrados en un documento que
corresponderd a la Propuesta de Acuerdos.

Estos acuerdos deberan reflejar acciones concretas que contribuyan a mejorar el proyecto, las cuales
se definirdn de manera participativa y deberan contar con el reconocimiento de las partes involucradas.

Se espera que los acuerdos reflejen al menos las siguientes dimensiones:

2.

Alcance de la informacién para la linea de base del proyecto y otros estudios.

Lineamientos generales sobre cdémo se abordaran los impactos socioambientales del proyecto.
Contribucion del proyecto al desarrollo local y priorizacion de medidas de beneficio local.
Mecanismos de participacion y relacionamiento que permaneceran durante toda la vida del
Proyecto, tales como Comunicacién bidireccional, reclamos, resolucion de controversias.
Mecanismo de gobernanza empresa-comunidad para hacer seguimiento a los acuerdos
alcanzados en el proceso de didlogo.

Contenidos Minimos

La propuesta de Acuerdos requiere la siguiente estructura:

1.

4.

Antecedentes Generales: seccidn en la cual se explica el contexto que da origen al proceso,
los objetivos y los participantes.

Antecedentes del proceso de didlogo para generar el acuerdo: seccién en la que se incluye
una descripcion del proceso llevado a cabo, por ejemplo sesiones de la Mesa de Trabajo y con
Comunidad ampliaday sus fechas, identificacién del equipo de facilitacion, principios que guian
el proceso, etc.

Compromisos (acuerdos generados): seccion en la que se identifican quienes asumen
responsabilidad en cada uno de ellos y las fechas méaximas para su implementacion.

Los acuerdos deben incluir acciones especificas y ejecutables en al menos los siguientes
ambitos:

o Alcance de la informacion para la linea de base del proyecto y otros estudios.

o Lineamientos generales sobre como se abordaran los impactos socioambientales del
proyecto.

o Contribucion del proyecto al desarrollo local y priorizacién de medidas de beneficio
local.

o Mecanismos de participacion y relacionamiento que permaneceran durante toda la
vida del Proyecto, tales como comunicacion bidireccional, reclamos, resolucién de
controversias.

o Mecanismo de gobernanza empresa-comunidad para hacer seguimiento a los
acuerdos alcanzados en el proceso de dialogo.

Implementacion del acuerdo: seccion en la cual se especificaran los plazos de implementacién
y cudl sera la gobernanza para el seguimiento.
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5. Transparencia y comunicacion del acuerdo: seccién donde se sefiala como se comunicard y
validara el Acuerdo, con la comunidad ampliada y cémo se comunicaran los avances en la
implementacion.
6. Solucion de controversias: seccion donde se especifica un método para resolver
desavenencias, en caso de que existan diferencias en la implementacion de los acuerdos.

7. Evaluacion de la calidad del dialogo y cumplimiento del protocolo: seccién donde se explicita
gue se realizara un proceso de evaluacién respecto a la aplicacién del protocolo, la calidad del
didlogo y los acuerdos alcanzados. Es necesario establecer el plazo maximo y el
procedimiento, en el cual se debe explicitar que la evaluaciéon la realizara un auditor registrado
por la ASCC para dichos fines.
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ANEXO F Metodologia para la Evaluacion del Proceso de Participacién y Evaluacién de
Resultados

1. Acuerdos Voluntarios, Evaluacion y Linea de Tiempo

El objetivo del programa Acuerdos Voluntarios de Participacion Temprana (AVPT) es poner a
disposicion de los territorios un instrumento donde el Estado ejerza un rol garante, que promueva la
adopcién de altos estandares socioambientales por parte de proyectos de inversion, con el fin de
mejorar el proyecto y su contribucién al desarrollo local, asi como crear relaciones constructivas de
largo plazo entre empresas, comunidades locales y otros actores de interés.

Para promover la adopciéon de dichos estdndares en proyectos de inversion, se implementara un
proceso de participacion temprana que garantice la inclusion y representacion de los actores locales y
sus intereses, la incidencia e igualdad de oportunidades de quienes participen, la educacion mutua, la
transparencia en el acceso a la informacién y la legitimidad de las decisiones que se tomen.

Una vez finalizada la etapa de participacion, el Programa contempla una etapa de certificacion con el
fin de evaluar el cumplimiento de los principios y acciones esperadas que garanticen el alto estandar
del proceso de participacion. Para esto, el proponente debera financiar a un auditor registrado por la
ASCC?® en proyectos de participaciéon, que evaluara el cumplimiento de los principios que rigen el
instrumento, garantizando la calidad del proceso de dialogo.

Posteriormente, se implementaran los diferentes acuerdos (en un periodo aproximado de 0 a 60 meses

desde la firma'4), dando espacio a un proceso de evaluacion de las acciones comprometidas en la
firma.

0-3meses : | O-60meses @ 48 - 60
nnctarinr nnctarinr macac
Firma ‘. L.
Acuerdo Evaluacién Implementacion Evaluacion
Voluntario :> pfc?ceso :> A — I:> Resultados
C e . dialogo Acuerdo
Participacion

13 La Agencia contara con un registro de auditores para dichos fines, el profesional que realice esto debe estar
registrado.

14 Eventualmente, algunos acuerdos pueden tomar mas tiempo que el indicado aqui, por ejemplo, traténdose
del plan de cierre del proyecto.
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2. Evaluacion del proceso: Estructura del trabajo

El trabajo a desarrollar se resume en las siguientes subfases:

2.1. Andlisis de documentacién disponible (medios de verificacion)

Se debe comenzar con un analisis del instrumento a nivel general, para comprender cudles son sus
hitos principales .

Posteriormente, se deben analizar los documentos disponibles en la pagina web de todo el ciclo de
vida de cada acuerdo.

A nivel general los documentos que deben ser analizados corresponden a:

a) Protocolo operativo AVPT y sus acciones esperadas

b) Mapa de Actores

c) Diagnéstico Socioambiental

d) Acta de constitucion

e) Propuesta de Plan de participacién

f) Minutas de las sesiones Plan de Participacion

g) Minutas de las Sesiones ampliadas

h) Minutas de la Mesa de Trabajo

i) Documento del Acuerdo Voluntario de participacion temprana

2.2. Evaluacion participativa con actores claves (a nivel central y en el territorio)

2.2.1. Entrevistas con actores a nivel central y en el territorio

Se espera que el auditor sostenga entrevistas (presenciales o virtuales) con los integrantes del equipo
de facilitacion, la ASCC, el Titular del proyecto de inversion y otros servicios pertinentes que estuvieron
vinculados al proceso..

Posteriormente, el auditor debera identificar una serie de actores a ser entrevistados (tanto de las
instancias de la mesa de trabajo, instancias ampliadas, autoridades locales u otros, segun
corresponda), el equipo de Facilitaciébn entregara dicha informacion, cumpliendo los principios y

acciones esperadas que sustenta (deben entrevistar una muestra representativa del total de actores
identificados).

2.3. Informe Individual

Finalizada la revisién de los documentos y la realizacion de las entrevistas, el evaluador debera emitir
un breve informe con sus principales hallazgos y reflexiones.

Dicho documento debe contener como minimo:
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a) Hallazgos del proceso AVPT evaluado, asociado a sus aspectos claves (metodologia;
facilitacion; impactos socioambientales, documento de Acuerdo, etc)
b) Evaluacion de cumplimiento de los principios y acciones esperadas, establecidos en el
protocolo operativo de la herramienta®®.
c) Evaluacién de contenidos minimos de los diferentes entregables.

En base a dicho documento, y en caso que la evaluacién muestre el cumplimiento de las condiciones
del punto b) anterior, la Agencia entregara un certificado a la empresa que dé cuenta de la calidad del
proceso finalizado.

3. Evaluacion de resultado del acuerdo.

Proceso considerado una vez realizadas las acciones asociadas al ingreso al SEIA, construccién y
operacion del Acuerdo. En esta fase un evaluador externo debera hacer un levantamiento de todas
aquellas acciones contenidas en el acuerdo, observando medios de verificacion que los diferentes
actores deberan entregar.

Este ejercicio debe dar cuenta de los cumplimientos observados de las acciones comprometidas, como
asi también de los impactos obtenidos a partir de la implementacién de las acciones. Temporalmente
se debiese realizar una vez que el proyecto esté en operacion, o bien desde el momento en que el
proyecto se detenga.

Se sugiere una estructura como la presentada a continuacion, que corresponde a una adaptacion de
la Guia de Evaluacion de Impactos de los APL, y que debe considerar un analisis del cumplimiento y
logro del acuerdo por cada una de las metas contenidas en el acuerdo.1®

Estructura del informe

1. Resumen Ejecutivo

2. Introduccion,
e Marco conceptual
e Objetivos
e Alcances

3. Antecedentes del Acuerdo

Fecha de firma y entrada en vigencia
Objetivo general

Obijetivos especificos

Entidades firmantes

Resumen de metas y acciones

15 Considerando la escala en tres niveles (Cumple, Cumple parcialmente o no Cumple), ademas
de considerar un comentario para cada uno de los item segun corresponda. Anexo 2 de este
documento.

16 www.asce.cl
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e Resumen del proceso de implementacion
i. Cumplimiento acciones segin metas comprometidas

4. Metodologia
e Universo del andlisis
e Fuentes de informacion: primaria y secundaria
e Definicidn de acciones esperadas

5. Resultados del Acuerdo por cada meta
Meta 1
1. Desempefio
2. Logros (cualitativos y cuantitativos)
Meta 2
3. Desempeiio
4. Logros (cualitativos y cuantitativos)

Meta n
5. Desempeiio
6. Logros (cualitativos y cuantitativos)

6. Conclusiones
7. Recomendaciones sobre la certificacion

8. Anexos

Base de datos

Encuesta

Productos asociados a meta 1
Productos asociados a meta n

oo op

4. Principios que guian la implementacion del instrumento Acuerdo Voluntario de Participacion
Temprana (AVPT)

El Acuerdo Voluntario de Participacibn Temprana se basa en un conjunto de principios y acciones
esperadas que deberan seguirse a lo largo de todo el proceso participativo para alcanzar el estandar
que se busca promover.

A fin de entregar una pauta clara que sirva como guia para la implementacién y seguimiento del
proceso, que debera ser considerada para evaluar el cumplimiento del estandar del proceso en la
Etapa de Certificacion, se propone a continuacion una serie de acciones esperadas que explicitan
procedimientos, actividades, productos y resultados.

Los principios que daran cuenta del alto estandar del proceso de participacion son:
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Incidencia en las decisiones: Aborda la necesidad de realizar un proceso de dialogo temprano y
deliberativo donde las necesidades e intereses de quienes participan son incorporados de manera
efectiva en la toma de decisiones.

Inclusién/Representacién de intereses: Busca asegurar la participacion mediante estrategias y
herramientas adecuadas que garanticen la representaciéon e involucramiento activo de todos los
grupos e intereses del territorio. Ademas, propone objetivos y reglas claras para los diferentes
grupos que participen en cada una de las etapas del proceso.

Igualdad de oportunidades: Cuenta con mecanismos que apuntan a la equidad e igualdad en el
acceso a la participacion y a la posibilidad de expresar libremente opiniones, intereses y
necesidades. Debera existir especial consideracién por aquellos grupos excluidos y/o que
requieran mecanismos apropiados para asegurar su participacion.

Educacién Mutua: Promueve oportunidades de aprendizaje en que se fomenta el didlogo entre el
conocimiento cientifico experto y el conocimiento local situado, impulsando el intercambio de
informacion y el trabajo colaborativo.

Transparencia y acceso a la informacioén: Afronta las asimetrias de informacién asegurando la
disponibilidad, comprensién y el acceso temprano y permanente de todos quienes participan.
Promueve la sistematizacién y entrega de conocimiento veridico y de calidad, y fomenta el
seguimiento del proceso.

5. Principios y acciones esperadas Acuerdos Voluntarios de Participaciéon Temprana

Se identificaron y validaron de manera colaborativa las necesidades para implementar
adecuadamente el proceso (técnicas, recursos, capacitacion, entre otras).

El Mapa de Actores, el Diagnéstico Socioambiental, el Plan de Participacion y los Acuerdos

2 Construidos, son validados en instancias de participaciéon ampliada.

3 El Equipo de Facilitacion declardé su compromiso de neutralidad a los participantes, lo cual
fue aceptado por la comunidad ampliada.

4 El titular envia los entregables minimos esperados a revision por parte de la ASCC, para su
revision y estos son corregidos segun corresponda.

5 El proceso consider6 un mecanismo donde los participantes pudieron expresar eventuales
disconformidades con el Equipo de Facilitacion y/o la Mesa de Trabajo.

6 Se considerd un mecanismo para recibir observaciones a las actas o minutas o documentos

generados durante el proceso.

Se establecen de manera colaborativa objetivos y reglas claras para todas las partes
interesadas y para cada una de las etapas del proceso.

Se definié de manera colaborativa un mecanismo de generacion de acuerdos culturalmente
adecuados.

Se definié de manera colaborativa un mecanismo de solucién de controversias culturalmente
adecuado.
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Se definié de manera colaborativa un mecanismo de generacion de informacién para el
proceso.

11

El Plan de Participacion consider6 herramientas y actividades colaborativas que aseguraron
que todos y todas pudieron expresar su opinion.

12

El proceso incluyé un método colaborativo para identificar y analizar los impactos y
percepciones acerca del proyecto.

13

El proceso incluyé un método colaborativo para definir los beneficios del proyecto.

14

El Titular gener6 cambios en ambitos clave del proyecto (cuando es técnicamente factible),
en base a los conocimientos, necesidades e intereses de los participantes del proceso.
Asimismo se lleva registro de aquellas sugerencias que no pudieron ser consideradas.

15

Al iniciar el proceso, el Titular, equipo de facilitacién y/o Agencia, difundieron informacion de
las diferentes etapas del protocolo a los diferentes actores del territorio mediante
mecanismos apropiados para la comunidad local.

16

El Titular y/o el Equipo de facilitacién analizaron la disponibilidad de las comunidades para
participar del proceso, mediante procedimientos apropiados y variados (reuniones, visitas al
territorio, documentacién secundaria, datos estadisticos, prensa, entre otros).

17

Se definié un mecanismo para obtener el consentimiento libre, previo e informado de las
comunidades locales para participar del proceso, que incluya a sus instituciones
representativas.

18

Se informa y difunde durante todo el proceso que cualquier persona o grupo aplica para ser
considerado como actor pertinente sobre la base de sus intereses relacionados con el
proyecto, sin ninguna condicién o requisito para involucrarse.

19

La convocatoria para la difusion del proceso y para motivar el involucramiento se realiz6 con
mecanismos pertinentes a la comunidad local.

20

Se elaboré el Mapa de Actores, el cual cumplié con los contenidos minimos considerados en
el protocolo.

21

Se elaboré el Diagndstico Socioambiental, el cual cumplié con los contenidos minimos
considerados en el protocolo.

22

En las sesiones de la Mesa de Trabajo y en sesiones ampliadas se verificd que el Mapa de
Actores consideraba a todos los actores con intereses en el proyecto con disposicién a
dialogar.

23

La Mesa de Trabajo incluye personas locales quienes, a titulo personal y de manera
voluntaria, se interesan en colaborar activamente con el Equipo de Facilitacion

24

El proceso incluyé mecanismos para fomentar y facilitar que los grupos vulnerables y grupos
potencialmente opositores al proyecto se integrasen en las actividades.

25

El Mapa de Actores caracterizé los intereses de todos los actores involucrados en relacion
con el territorio, incluyendo posibles obstaculos para su participacion en el proceso.

26

El Diagnoéstico Socioambiental identificé aspectos criticos ambientales y sociales del territorio
y generd acciones para asegurar que estos estuvieran representados en el proceso.

27

El proceso consideré6 mecanismos para resguardar que todos los intereses de la naturaleza
estuvieran representados, asegurandose de que participen organizaciones locales, ONGs,

y/o entidades de investigacion, para su representacion. (nota: aqui nos referimos a si hay un aspecto de
la naturaleza, por ejemplo una especie de fauna, en la cual ningun actor del territorio menciona como interés, se identifique
una organizacién que “pueda representarla” en el proceso)

28

Las convocatorias a las sesiones de la Mesa de Trabajo y de comunidad ampliada se
realizaron a través de diferentes vias, con mecanismos pertinentes a la comunidad local.

29

Se realizaron esfuerzos especiales para convocar a integrantes de los pueblos indigenas,
asociados a las problematicas ambientales criticas y a los titulares de derecho del territorio,
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aplicando técnicas apropiadas para favorecer su participacion.

30

Se consideraron mecanismos para facilitar la participacion de aquellos grupos vulnerables
y/o que requieren acciones especiales para asegurar su participacion.

31

Se conformd una Mesa de Trabajo diversa y adecuada con las caracteristicas del territorio,
velando por la inclusién de variados intereses.

32

El Plan de Participacion consider6 la implementacion de Instancias de Participacion
Ampliada para la deliberacion piblica, amplia y diversa.

33

El Plan de Participacion consider6 mecanismos adecuados y pertinentes a la realidad local,
para que todas las opiniones fueran escuchadas y consideradas.

34

El Plan de Participacion utilizé mecanismos socioculturalmente adecuados, tomando en
cuenta instituciones y practicas tradicionales y llevandose a cabo en lugares acordados
mutuamente.

35

El Plan de Participacion incluyé mecanismos de consulta y validacion con las comunidades
indigenas respecto a la necesidad de configurar instancias especificas para ellos,
respetando el derecho a la auto-determinacion.

36

El proceso consider6 mecanismos y técnicas de participacion, de informacion y de monitoreo
de facil comprension para los habitantes del territorio.

37

El proceso incluyé un diagnéstico de necesidades de apoyo en habilidades, nivelacion de
asimetrias y/o recursos para la participacién, e implement6 actividades que respondieron a
las brechas detectadas.

38

El proceso reconocio esfuerzos, instituciones, liderazgos y diagndsticos comunitarios
previamente desarrollados por la comunidad local y por otras instituciones.

39

El proceso consider6 mecanismos para que la comunidad local y los grupos con
necesidades especiales, tuvieran acceso a recursos suficientes (econémicos, humanos) para
participar plena y eficazmente en el Programa AVPT.

40

El proceso consider6 instancias para que el equipo del Titular se preparase para participar
en el proceso.

41

El Titular puso a disposicién del proceso participativo, un equipo de trabajo multidisciplinario,
conformado por profesionales de distintas areas relevantes de la misma (ingenieria, medio
ambiente, relaciones comunitarias).

42

El Plan de Participacion considerd un periodo de tiempo para la generacion conjunta de
conocimiento.

43

El Equipo de Facilitacion transmitio la informacion cientifico técnica y la informacion
proporcionada por la empresa, con un lenguaje comprensible para personas no expertas.

44

El proceso incluy6 un diagnéstico de necesidades de contratacion de estudios o asesorias
técnicas por parte de los participantes locales.

45

La comunidad local particip6 en las decisiones e implementacion de los estudios o asesorias
que el proceso requirié. (nota: con implementacion se refiere a elaborar TdR, seleccién de expertos, etc.)

46

Se elabord, validé e implementd un Plan de Comunicacién para el proceso que cumple los
requisitos establecidos en el AVPT.

47

El Plan de Comunicacién consideré diferentes vias apropiadas al contexto local y sus
habitantes, para difundir informacion de manera permanente.

48

El proceso incluyo la entrega de toda la documentacion generada (Mapa de Actores,
Diagnéstico Socioambiental, Perfil de Proyecto, estudios, entre otros) a la comunidad
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ampliada, considerando métodos apropiados y principios definidos en el Plan de
Comunicacién.

49

La totalidad de la informacion sobre el proceso de participacion, incluyendo las actividades,
asistentes y financiamiento (fuentes), actas, decisiones del proceso, y sistematizacion de los
acuerdos, estuvo disponible de manera permanente en un sitio donde la comunidad puede
acceder.

50

El proceso consideré6 mecanismos definidos participativamente para la entrega formal de
informacion a cualquier persona que la solicite, en un plazo establecido de comn acuerdo
entre las partes.

51

El proceso incluyé un mecanismo para sistematizar el seguimiento, para atender los
reclamos, sugerencias y propuestas de la comunidad y para dar respuestas a propuestas y
opiniones formuladas durante el proceso de participacion, y una vez suscritos los acuerdos.

52

El proceso participativo incluyd un mecanismo para que los actores locales pudieran
pronunciarse sobre la calidad, pertinencia y suficiencia de los estudios y antecedentes
técnicos disponibles.
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